Mésto Chotébor, PecCovatelska sluzba Chotébor, Trcéku z Lipy 62, 583 01
Chotébor.telefon 569 624 797, e-mail seclova@seznam.cz

Vvhodnoceni anonymnich dotazniki- pruzkum spokojenosti klientu Pecovatelské sluzby
Chotébor za rok 2010 ( plnéni standardu ¢. 15)

Klientim Pecovatelské sluzby Chotéboft bylo predano celkem 142 ks dotazniki .

Dotazniky byly predany dle aktualniho poc¢tu klient PS ( 142 klientd k 1.11.2010) klientim
ve mésté Chotébof, jeho mistnich ¢astech, v obcich regionu, v Domé s pecovatelskou sluzbou
Chotébot.

Zpét bylo vraceno celkem 127 ks dotazniki, z toho 4 nevyplnéné, 20 podepsanych.

1. Vite, kdo je Vasi klicovou pracovnici, s niZ by jste prubéh poskytované sluzby méli
pololetné hodnotit ?

Ano- odpovézeno 110x, ne- odpovézeno 4x, nevyplnéno- 11x, jind odpoveéd- 2x

2. Jak Vam Kklicovy pracovnik ( pefovatelska sluzba) pomaha plnit Vas osobni cil
uvedeny ve smlouvé a individualnim planu poskytované sluzby?

Ano- odpovézeno 105x, ne — odpovézeno 3x, nevyplnéno- 16x, jina odpoved™- 3x
3. Vite, jak postupovat, kdyZ budete chtit sluzbu rozsirit ( zrusit):
Ano- odpovézeno 116x, ne- odpovézeno 4x, nevyplnéno- 7x, jind odpovéd- 0

4. Jak hodnotite kvalitu dovaZzenych ( donaSenych, podavanych) obédu, chut’, pestrost
stravy, vhodnost stravy, velikost porci, moznost dietniho stravovani, atd.?

Ano- odpovézeno 73x ( spokojeni), ne- odpovézeno 40x ( nespokojeni), nevyplnéno- 9x, jina
odpoveéd- 5x

Nejcastéjsi pripominky byly k pestrosti stravy, kvalité polévek, dalsi pfipominky- napt. ke
komplikovanym nazvim jidel, vice vafit klasicka Ceska jidla, k tvrdé ryzi- nevhodna pro
seniory, nahrazovat jinou pfilohou, vice mouc¢nikti pecenych v kuchynich., nékdy tvrdé maso
( n¢kdy mensi kousky masa), zvysit ptilohu ovoce a zeleniny ( salaty, kompoty), vaieni
z polotovart ?. Vedouci PS pfeda tyto pfipominky ( toto vyhodnoceni) vyvafovnam, odkud
PS obédy odebira pro klienty PS.

5. Jste dostate¢né informovani o vSech tikonech, které pecovatelska sluzba nabizi?
Ano- odpovézeno 114x, ne- odpovézeno 2x, nevyplnéno- 8x, jind odpoveéd- 3x

6. Jak by jste ohodnotili provadéni pecovatelskych ukoni v pripadé vasi osoby- jejich
kvalitu, rychlost, pohotovost, presnost?

Ano- odpovézeno 112x, ne- odpovézeno 1x, nevyplnéno- 11x, jina odpoved- 3x
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7. Vyhovuje Vam doba, kdy je Vam sluzba poskytovana, obédy dovazeny?

Ano- odpovézeno 112x, ne — odpovézeno 7x, nevyplnéno- 8x, jina odpoveéd™- 0

Ptipominky 7x k ¢asu dovozu obé&d, Ze by je klienti PS chtéli vozit bud’ diiv nebo déle. Nasi
snahou je vyhovét vSem klientim PS dle naSich provoznich moznosti, ale nemizeme vSem
dovazet obéd napt. ve 12:00 hodin.

8. Ohodnot’te prosim chovani pracovnic pecovatelské sluzby( jejich pristup k Vam,
profesionalitu):

Ano- odpovézeno 117( nazory- spokojeni, milé, ptijemné, vyborné¢, profesionalni
vystupovani , dobry vztah ke starym lidem, trpelivé, Gsluzné, jde to, bez pfipominek, hodné
pracovnice PS), ne- odpovézeno 2x ( uvedeno v pfipominkach), nevyplnéno- 8x, jina
odpovéd’- 0

9. Chcete nam jesté néco sdélit Vite, jak mate podavat pripadné stiznosti?

Jak podavat stiznosti
Ano- odpovézeno 84x, ne- odpovézeno 0, nevyplnéno- 43x, jind odpoveéd- 0

Dalsi sdéleni- rtiznd sdé€leni, nazory lze shrnout asi na 9x pisemnych sdéleni: napf. 2x
piipominky k chovani pracovnic PS- ze kazda se nehodi na tuto praci, k chovani pracovnic,
ze v chovani pracovnic jsou rozdily, pfani pevnych nervii, noSeni jmenovek na odévech
zejména pii zastupech, piipominky k rannim obchlizkam v Domé s pecCovatelskou sluzbou
Chotébot- v Ceniku uhrad za poskytované tkony Pecovatelskou sluzbou Chotébot a
v Pravidlech pro poskytovani peCovatelské sluzby je uvedeno, Ze je to jen na ptani klienti PS,
jde o kontrolu, zda je klient v potadku ( padani- zavraté apod.). Tuto pochiizku nabizime po
zkuSenostech, kdy napt. klient od noc¢nich hodin lezel ve svém byté, pracovnice PS tuto
skutecnost zjistily napft. pii predani ndkupu az kolem 9:00 hodiny ranni, nékteti klienti v DPS
toto kritizovali, proto kdyz pracovnice PS piijdou do prace , u klientt, kteii si to pieji,
zat'ukaji, klient se jim ozve, Ze je v poradku a pokracuji v dalsi préci, 1x nazor- kdy by uvitala
klientka PS Skolku pro seniory- pobyt mezi nimi a pohovofit s vrstevniky- to urcité chybi
kazdému osamélému Eloveku, pripominka k cené obédu, s PS velmi spokojena- co si vic prat
ke svym nemocem a stafi, apod.

Chtéli bychom podékovat nasim klientiim za vyplnéni a odevzdani dotazniki, za jejich
nazory, podnéty, ale i pripominky, dale za jejich podporu a vyjadieni spokojenosti
s poskytovanou sluzbou.

Na védomi: starostce mésta p. EliSce Pavlikové ( statutdrni zastupce)

Zhodnoceni zveiejnéno: na internetovych strankdch mésta Chotébot- Pecovatelska sluzba, na
nasténkach na pracovistich PS.

Zpracovala 6.12.2010 Hana Seclové, vedouci Pedovatelské sluzby Chotébof



