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P� EDMLUVA  

 

 

 
Komunitní plánování obecn�  p�edstavuje postup, který usnad� uje �ešení slo�itých spole� enských, mravních                

a ekonomických vztah�  v nejr� zn� jších oblastech.   
Základním p�edpokladem zahájení procesu komunitního plánování sociálních slu�eb je aktivizace t�í základních 

skupin – zadavatel�  (ti, kdo slu�by platí), poskytovatel�  (ti, kdo slu�by provozují) a u�ivatel �  (ti, kdo slu�by 
p�ijímají). Výsledkem procesu komunitního plánování je systém sociálních slu�eb na místní úrovni, který odpovídá 
zjišt� ným místním pot�ebám, reaguje na lokální odlišnosti a zajiš� uje efektivní vyu�ití finan� ních prost�edk�  
vynakládaných na sociální slu�by.  

Ve m� st�  Chot� bo� byly vytvo�eny dv�  pracovní skupiny slo�ené ze zástupc�  zadavatel� , poskytovatel�   
a u�ivatel� . Prvním konkrétním výstupem naší spole� né práce je  komunitní plán, který definuje priority 
jednotlivých skupin na místní úrovni.  

Komunitní plán sociálních slu�eb tvo�í odrazový m� stek pro naši další práci. Nejprve jsme na základ�  vzájemné 
domluvy definovali priority, které zajistí, �e se místn�  poskytované sociální slu�by stanou dostupné, kvalitní                   
a efektivní. Dalším krokem bude napln� ní t� chto priorit, tj. uskute� n� ní zám� r�  pracovních skupin.  

M� sto Chot� bo�, jako�to nositel projektu „Komunitní plánování sociálních slu�eb ve m� st�   Chot� bo�  
a jeho správním území“, si uv� domuje d� le�itost zapo� atého procesu komunitního plánování a má zájem  
i nadále podporovat tento proces, jak ve m� st�  tak i ve všech obcích své p� sobnosti.  

Na záv� r mi dovolte ješt�  jednou pod� kovat všem, kte�í se dosud do procesu komunitního plánování sociálních 
slu�eb zapojili, proto�e bez jejich pomoci bychom komunitní plán nedokázali sestavit. Zárove�  bych rád vyzval 
všechny ostatní, kte�í mají co �íci, a�  neváhají a do procesu se zapojí – vítáme ka�dého, kdo má zájem 
spolupracovat na tvorb�  efektivního systému sociálních slu�eb. Spole� n�  toho doká�eme mnohem víc a mnohem 
rychleji.   

 

 

 

 

Václav Pr� ša – koordinátor KPSS  
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1. Úvod  
 
1.1 Základní pojmy  
 
Komunitní plánování je metoda, umo�� ující zpracovávat rozvojové materiály pro r� zné oblasti ve�ejného 

�ivota na úrovni obce i kraje. Jejím charakteristickým znakem je d� raz kladený na zapojování všech, kterých se 
zpracovávaná oblast týká, na dialog a vyjednávání a na dosa�ení výsledku, který je p�ijat a podporován v� tšinou 
ú� astník� .  

 
Komunitní plánování sociálních slu�eb je metoda, kterou lze na úrovni obcí nebo kraj�  plánovat sociální 

slu�by tak, aby odpovídaly místním specifik� m i pot�ebám jednotlivých ob� an�  a zárove�  je to otev�ený proces 
zjiš� ování pot�eb i zdroj�  a hledání nejlepších �ešení v oblasti sociálních slu�eb. Cílem komunitního plánování 
sociálních slu�eb je p�edevším posílení sociální soudr�nosti komunity, podpora sociálního za� le� ování a prevence 
sociálního vylou� ení jednotlivc�  i skupin.  
 
Kdo se ú� astní p� ípravy komunitního plánu ?  
 
Zadavatel - ten, kdo je odpov� dný za zajišt� ní sociálních slu�eb, které odpovídají místním pot�ebám, tedy obec. 
Zastupitelé jako volení reprezentanti ve�ejnosti vytvá�ejí podp� rné politické klima pro realizaci komunitního plánu.   
 
Poskytovatel - tím m� �e být fyzická osoba, nestátní nezisková organizace, organizace z�ízená obcí, krajem nebo 
státem. Všichni poskytovatelé mají p�i komunitním plánování rovné postavení a jejich cíle a zám� ry mají stejnou 
váhu.   
 
U�ivatel  - je � lov� k v nep�íznivé sociální situaci, kterému jsou sociální slu�by ur� eny.  Cíle a zám� ry u�ivatel�  
mají p�i komunitním plánování stejnou váhu jako cíle a zám� ry zadavatel�  a poskytovatel� .  
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1.2. sociální slu�by – druhy sociálních slu�eb 
 
 
Sociální slu�by jsou � innosti poskytující lidem: 
�  Pomoc v nep�íznivé sociální situaci 
�  Podporu p�i za� le� ování do b� �ného �ivota 
�  Ochranu p�ed sociálním vylou� ením 
 
 
Jsou ur� eny pro: 
�  Seniory 
�  Zdravotn�  posti�ené 
�  Ohro�ené d� ti, mláde� a rodinu 
�  Osoby v obtí�ných �ivotních situacích, osoby spole� ensky nep�izp� sobené, ohro�ené závislostmi,  
   dlouhodob�  nezam� stnané  
�  Menšiny 
 
 
Sociální slu�by se poskytují jako slu�by: 
�  Pobytové – spojené s ubytováním v za�ízeních sociálních slu�eb 
�  Ambulantní – za nimi osoba dochází nebo je doprovázena, pop�. dopravována do za�ízení sociálních    
   slu�eb, sou� ástí slu�by není ubytování 
�  Terénní –  osob�  jsou  poskytovány v jejím p�irozeném sociálním prost�edí 
 
 
Za� ízení sociálních slu�eb 
�  Centra denních slu�eb 
�  Denní stacioná�e 
�  Týdenní stacioná�e 
�  Domovy pro osoby se zdravotním posti�ením 
�  Domovy pro seniory 
�  Domovy se zvláštním re�imem 
�  Chrán� né bydlení 
�  Azylové domy 
�  Domy na p� li cesty 
�  Za�ízení pro krizovou pomoc 
�  Nízkoprahová denní centra 
�  Nízkoprahová za�ízení pro d� ti a mláde� 
�  Noclehárny 
�  Terapeutické komunity 
�  Sociální poradny 
�  Sociáln�  terapeutické dílny 
�  Centra sociáln�  rehabilita� ních slu�eb 
�  Pracovišt�  rané pé� e 
 
 
Cílem slu�eb je: 
 
-        podporovat rozvoj nebo alespo�  zachování stávající sob� sta� nosti u�ivatele, jeho návrat  
         do vlastního domácího prost�edí, obnovení nebo zachování p� vodního �ivotního stylu 
-        rozvíjet schopnosti u�ivatel�  slu�eb a umo�nit jim, pokud toho mohou být schopni, vést  
         samostatný �ivot  
-        sní�it sociální a zdravotní rizika související se zp� sobem �ivota u�ivatel�  
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Sociální poradenství 
zahrnuje ob� anské poradny, man�elské a rodinné poradny, sociální práci s osobami spole� ensky nep�izp� sobenými, 
poradny pro ob� ti trestných � in�  a domácího násilí, sociáln�  právní poradenství pro osoby se zdravotním 
posti�ením a seniory.  
 
Sociáln�  zdravotní slu�by 
napomáhají k zajišt� ní fyzické a psychické sob� sta� nosti osob, kterým jsou poskytovány; jsou ur� eny osobám, 
které ji� nepot�ebují akutní zdravotní l� �kovou pé� i (dostate� ná je zdravotní pé� e ambulantního rozsahu), ale 
sou� asn�  jsou natolik nesob� sta� ní, �e pot�ebují pomoc druhé osoby p�i ka�dodenních úkonech a tato pomoc jim 
z objektivních d� vod�  nem� �e být zajišt� na v domácím prost�edí. Sociáln�  zdravotní slu�by jsou poskytovány 
v pobytových za�ízeních sociálních slu�eb nebo v pobytových zdravotnických za�ízeních.  
 
Sociální rehabilitace 
jedná se o soubor specifických � inností zam�� ených na nácvik pot�ebných dovedností osoby se zdravotním 
posti�ením sm�� ujících k dosa�ení samostatnosti a sob� sta� nosti v nejvyšší mo�né mí�e s ohledem na její 
dlouhodob�  nep�íznivý zdravotní stav. Cílem je dosa�ení nalezení vhodného pracovního uplatn� ní.  
 
Osobní asistence 
poskytuje se v p�irozeném sociálním prost�edí osobám se zdravotním posti�ením a senior� m, jejich� situace 
vy�aduje pomoc jiné osoby, a to v p�edem dohodnutém rozsahu a � ase. Slu�ba obsahuje pomoc p�i zvládání 
b� �ných úkon�  pé� e o vlastní osobu, pomoc p�i osobní hygien� , pomoc p�i zajišt� ní chodu domácnosti, 
zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím a pomoc p�i prosazování práv a zájm� .  
 
Pe� ovatelská slu�ba 
poskytuje se d� tem, osobám se zdravotním posti�ením a senior� m, jejich� situace vy�aduje pomoc jiné osoby, a to 
v p�irozeném prost�edí i ve specializovaných za�ízeních. Slu�ba obsahuje pomoc p�i zvládání b� �ných úkon�  pé� e 
o vlastní osobu, pomoc p� i osobní hygien�  nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy nebo 
pomoc p�i zajišt� ní stravy, pomoc p�i zajišt� ní chodu domácnosti, zprost�edkování kontaktu se spole� enským 
prost�edím a pomoc p�i prosazování práv a zájm� .  
 
Pr� vodcovská, p� ed� itatelská a tlumo� nická slu�ba 
poskytuje se osobám se zdravotním posti�ením a senior� m, jejich� schopnosti jsou sní�eny v oblasti orientace nebo 
komunikace, a napomáhá jim osobn�  si vy�ídit vlastní zále�itosti. Slu�ba obsahuje zprost�edkování kontaktu se 
spole� enským prost�edím a pomoc p�i prosazování práv a zájm� .  
 
Slu�by rané pé� e 
se poskytují rodi�� m dít� te ve v� ku do 7 let, které je osobou se zdravotním posti�ením nebo jeho� vývoj je ohro�en 
v d� sledku nep�íznivého sociálního prost�edí. Slu�ba je zam�� ena na podporu rodiny a podporu vývoje dít� te 
s ohledem na jeho specifické pot�eby. Slu�ba je poskytována p�edevším v domácnosti. Slu�ba obsahuje výchovné, 
vzd� lávací a aktiviza� ní � innosti, zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím, terapeutické � innosti                 
a pomoc p�i prosazování práv a zájm� . 
 
Podporované bydlení 
je sociální slu�ba poskytovaná osobám se zdravotním posti�ením, jejich� situace vy�aduje pomoc jiné osoby; 
slu�ba se poskytuje v domácnosti osob. Slu�ba obsahuje pomoc p�i zajišt� ní chodu domácnosti, výchovné, 
vzd� lávací a aktiviza� ní � innosti, zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím, terapeutické � innosti                   
a pomoc p�i prosazování práv a zájm� .  
 
Odleh� ovací slu�by 
jsou ambulantní nebo pobytové slu�by poskytované osobám se zdravotním posti�ením a senior� m, jejich� situace 
vy�aduje pomoc jiné osoby, o které jinak pe� uje osoba blízká v domácnosti; cílem slu�by je umo�nit pe� ující osob�  
nezbytný odpo� inek. Slu�ba obsahuje pomoc p�i zvládání b� �ných úkon�  pé� e o vlastní osobu, pomoc p�i osobní 
hygien�  nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy nebo pomoc p�i zajišt� ní stravy, 
poskytnutí ubytování, zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím, terapeutické � innosti a pomoc p�i 
prosazování práv a zájm� .  
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Centra denních slu�eb 
poskytují ambulantní slu�by ve specializovaném za�ízení s cílem posílit samostatnost a sob� sta� nost osob se 
zdravotním posti�ením a senior�  v nep�íznivé sociální situaci, která m� �e vést k sociálnímu vylou� ení. Slu�ba 
obsahuje pomoc p�i osobní hygien�  nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy nebo pomoc 
p�i zajišt� ní stravy, výchovné, vzd� lávací a aktiviza� ní � innosti, prost�edkování kontaktu se spole� enským 
prost�edím, terapeutické � innosti a pomoc p�i prosazování práv a zájm� .  
 
Stacioná� e denní a týdenní 
poskytují ambulantní slu�by ve specializovaném za�ízení senior� m, osobám se zdravotním posti�ením a osobám 
ohro�eným u�íváním návykových látek, jejich� situace vy�aduje pravidelnou pomoc jiné osoby. 
Stacioná�e týdenní poskytují pobytové slu�by ve specializovaném za�ízení senior� m, osobám se zdravotním 
posti�ením a osobám ohro�eným u�íváním návykových látek, jejich� situace vy�aduje pravidelnou pomoc jiné 
osoby. 
Slu�ba obsahuje pomoc p�i zvládání b� �ných úkon�  pé� e o vlastní osobu, pomoc p�i osobní hygien�  nebo 
poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy nebo pomoc p�i zajišt� ní stravy, poskytnutí ubytování 
nebo pomoc p�i zajišt� ní bydlení a výchovné, vzd� lávací a aktiviza� ní � innosti, zprost�edkování kontaktu se 
spole� enským prost�edím, terapeutické � innosti, pomoc p�i prosazování práv a zájm� .  
 
Domovy pro osoby se zdravotním posti�ením 
poskytují dlouhodobé pobytové slu�by osobám se zdravotním posti�ením, jejich� situace vy�aduje pomoc jiné 
osoby. Slu�ba obsahuje pomoc p�i zvládání b� �ných úkon�  pé� e o vlastní osobu, pomoc p�i osobní hygien�  nebo 
poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy, poskytnutí ubytování, výchovné, vzd� lávací                        
a aktiviza� ní � innosti, zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím, terapeutické � innosti, pomoc p�i 
prosazování práv a zájm� .  
 
Domovy pro seniory 
poskytují dlouhodobé pobytové slu�by senior� m, jejich� situace vy�aduje pomoc jiné osoby. Slu�ba obsahuje 
pomoc p�i zvládání b� �ných úkon�  pé� e o vlastní osobu, pomoc p� i osobní hygien�  nebo poskytnutí podmínek pro 
osobní hygienu, poskytnutí stravy, poskytnutí ubytování, zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím, 
aktiviza� ní � innosti a pomoc p�i prosazování práv a zájm� .   
 
Azylové domy 
poskytují pobytové slu�by na p�echodnou dobu osobám v nep�íznivé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení. 
Slu�ba obsahuje poskytnutí stravy nebo pomoc p�i zajišt� ní stravy, poskytnutí ubytování nebo pomoc p�i zajišt� ní 
bydlení, pomoc p�i prosazování práv a zájm� , výchovné, vzd� lávací a aktiviza� ní � innosti.  
 
Domy na p� l cesty 
poskytují pobytové slu�by na p�echodnou dobu pro osoby do 26 let v� ku, které po dosa�ení zletilosti opoušt� jí 
školská za�ízení pro výkon ústavní nebo ochranné výchovy, pop�ípad�  pro osoby z jiných za�ízení pro pé� i o d� ti a 
mláde�. Slu�ba obsahuje tyto � innosti: poskytnutí ubytování, zprost�edkování kontaktu se spole� enským 
prost�edím, terapeutické � innosti a pomoc p�i prosazování práv a zájm� .  
 
Chrán� né bydlení 
je dlouhodobá pobytová slu�ba poskytovaná osobám se zdravotním posti�ením, jejich� situace vy�aduje pomoc 
jiné osoby. Chrán� né bydlení má formu individuálního nebo skupinového bydlení; osob�  se poskytuje podle 
pot�eby podpora osobního asistenta. Slu�ba obsahuje poskytnutí stravy nebo pomoc p�i zajišt� ní stravy, poskytnutí 
ubytování, pomoc p�i zajišt� ní chodu domácnosti, výchovné, vzd� lávací a aktiviza� ní � innosti, zprost�edkování 
kontaktu se spole� enským prost�edím, terapeutické � innosti, pomoc p�i prosazování práv a zájm� . 
 
Kontaktní centra 
jsou nízkoprahová za�ízení navazující kontakt s osobami ohro�enými závislostí na návykových látkách. Cílem 
slu�by je minimalizovat sociální a zdravotní rizika spojená se zneu�íváním návykových látek. Slu�ba obsahuje 
terapeutické � innosti a pomoc p�i prosazování práv a zájm� .   
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Telefonická krizová intervence 
je soubor metod a technik krizové práce s klientem v situaci, kterou osobn�  pro�ívá jako zát� �ovou, nep�íznivou               
a ohro�ující, zalo�ený na jednorázovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu tohoto klienta s pracovišt� m 
telefonické krizové intervence.  
 
Krizová pomoc 
je ambulantní nebo pobytová slu�ba na p�echodnou dobu poskytovaná osobám, které se nacházejí v situaci 
ohro�ení zdraví nebo �ivota, kdy p�echodn�  nemohou �ešit svojí nep�íznivou situaci vlastními silami. Slu�ba 
obsahuje poskytnutí ubytování, poskytnutí stravy (nebo pomoc p�i zajišt� ní stravy), terapeutické � innosti a pomoc 
p�i prosazování práv a zájm� .  
 
Nízkoprahová denní centra 
poskytují ambulantní slu�by pro osoby bez p�íst�eší. Slu�ba obsahuje pomoc p�i osobní hygien�  (nebo poskytnutí 
podmínek pro osobní hygienu) poskytnutí stravy (nebo pomoc p�i zajišt� ní stravy).  
 
Nízkoprahová za� ízení pro d� ti a mláde� 
poskytují ambulantní slu�by d� tem a mláde�i ohro�eným sociálním vylou� ením. Slu�ba je ur� ena rizikovým, 
neorganizovaným d� tem a mláde�i, je� jsou ohro�eni sociáln� -patologickými jevy nebo mají vyhran� ný �ivotní styl 
neakceptovaný v� tšinovou spole� ností. Základním prost�edkem pro navázání kontaktu s cílovou skupinou je 
nabídka volno� asových aktivit. Cílem je zlepšit kvalitu �ivota cílové skupiny p�edcházením, sní�ením sociálních                 
a zdravotních rizik souvisejících s jejich zp� sobem �ivota, umo�nit jim lépe se orientovat v jejich sociálním 
prost�edí a vytvá�et podmínky, aby v p�ípad�  zájmu mohli �ešit svoji nep�íznivou sociální situaci. Slu�ba obsahuje 
výchovné, vzd� lávací a aktiviza� ní � innosti, zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím a pomoc p�i 
prosazování práv a zájm� .  
 
Noclehárny 
poskytují ambulantní slu�by osobám bez p�íst�eší, které mají zájem o vyu�ití hygienického za�ízení a p�enocování. 
Slu�ba obsahuje pomoc p�i osobní hygien�  nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy, 
poskytnutí ubytování, poskytnutí nebo zprost�edkování informací.  
 
Slu�by následné pé� e a dolé� ovací 
jsou ambulantní slu�by poskytující následnou pé� i osobám s chronickou psychickou poruchou a osobám závislým 
na návykových látkách, které absolvovaly ambulantní nebo ústavní lé� bu ve zdravotnickém za�ízení nebo které 
abstinují. Slu�ba obsahuje terapeutické � innosti, pomoc p�i prosazování práv a zájm� .  
 
Sociáln�  aktiviza� ní slu�by pro rodiny s d� tmi  
jsou ambulantní slu�by poskytované rodin�  s dít� tem, u kterého existují rizika ohro�ení jeho vývoje nebo je jeho 
vývoj ohro�en v d� sledku dopad�  dlouhodob�  obtí�né sociální situace, kterou rodi� e nedoká�í sami bez pomoci 
p�ekonat. Slu�ba obsahuje výchovné, vzd� lávací a aktiviza� ní � innosti, zprost�edkování kontaktu se spole� enským 
prost�edím, terapeutické � innosti a pomoc p�i prosazování práv a zájm� .  
 
Terapeutické komunity 
poskytují pobytové slu�by na p�echodnou dobu pro osoby závislé na návykových látkách nebo osoby s chronickou 
psychickou poruchou, které mají zájem o za� len� ní do b� �ného �ivota. Slu�ba obsahuje tyto � innosti: poskytnutí 
stravy, poskytnutí ubytování, zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím, terapeutické � innosti a pomoc 
p�i prosazování práv a zájm� .  
 
Terénní programy 
jsou slu�by poskytované osobám, které vedou nebo jsou ohro�eny rizikovým zp� sobem �ivota. Slu�ba je ur� ena 
pro problémové skupiny d� tí a mláde�e, u�ivatele drog, osoby bez p�íst�eší, osoby �ijící v sociáln�  vylou� ených 
komunitách a jiné sociáln�  ohro�ené skupiny. Cílem slu�by je tyto osoby vyhledávat a minimalizovat rizika jejich 
zp� sobu �ivota. Slu�ba obsahuje zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím a pomoc p�i prosazování 
práv a zájm� .  
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 1.3 Hlavní principy komunitního plánování 
  

I. Partnerství mezi všemi ú� astníky  
II. Zapojování místního spole� enství  

III. Hledání nových lidských a finan� ních zdroj�  
     IV. Práce s informacemi  
      V. Pr� b� h zpracování komunitního plánu je stejn�  d� le�itý jako výsledný dokument  
    VI.  Zohledn� ní ji� vytvo �ené a osv� d� ené spolupráce  
   VII. Kompromis p�ání a mo�ností  

 
1.4. Výstupy 
  

          Výsledkem komunitního plánování je systém sociálních slu�eb na místní úrovni, který odpovídá zjišt� ným 
místním pot�ebám, reaguje na lokální odlišnosti a zajiš� uje, �e finan� ní prost�edky vynakládané na slu�by jsou 
efektivn�  vyu�ívány.   

 
1.5. P� ínosy  
  
Komunitní plánování zapojuje všechny ú� astníky systému sociálních slu�eb (tedy u�ivatele, poskytovatele               

i zadavatele) do p�ípravy a uskute�� ování plánu sociálních slu�eb a zvyšuje tak podíl ob� an�  na rozhodovacím 
procesu o zp� sobu zajiš� ování sociálních slu�eb, legitimizuje rozhodování �ídících a zastupitelských orgán�                    
a zvyšuje míru zapojení ob� an�  do d� ní v obci. Umo�� uje obcím sdru�ovat stávající zdroje, zvyšuje efektivitu 
jejich vyu�ití a zárove�  zlepšuje dostupnost a kvalitu sociálních slu�eb, rozši�uje jejich nabídku a zajiš� uje, aby 
sociální slu�by odpovídaly zjišt� ným místním pot�ebám, reagovaly na lokální odlišnosti. Komunitní plán zvyšuje 
efektivitu investovaných finan� ních prost�edk� , proto�e je vynakládá jen na takové slu�by, které jsou pot�ebné. 
Dob�e zpracovaný komunitní plán je výsledkem vyjednávání mezi všemi ú� astníky procesu, je napl� ován v rámci 
širokého partnerství v komunit�  a odpovídá místním podmínkám a pot�ebám. Stanoví krátkodobé i dlouhodobé cíle 
a priority rozvoje sociálních slu�eb, mapuje všechny ve�ejné, soukromé i dobrovolné subjekty z hlediska aktivit, 
které sm�� ují k napln� ní vytý� ených cíl�  a v neposlední �ad�  obsahuje systém sledování a hodnocení postupu                 
a pr� b� �ného podávání zpráv ve�ejnosti.  
 
 
2. Postup a organizace prací 
 
          2.1. Metoda a postup komunitního plánování ve M� st�  Chot� bo�  a jeho správním obvodu 
 
          Na podzim roku 2004 vyjád�il Kraj Vyso� ina pot�ebu podpo�it plánování rozvoje sociálních slu�eb na svém 
území. Komunitní plánování vybral jako techniku odpovídající pot�ebám kraje a zárove�  odpovídající doporu� ením 
Ministerstva práce a sociálních v� cí. Na základ�  toho oslovil všechny obce 3. stupn�  (PO3), zda by m� ly zájem  
komunitn�  plánovat rozvoj sociálních slu�eb s tím, �e by plánování bylo jednotn�  metodicky zast�ešeno ob� anským 
sdru�ením Agora Central Europe. 

Kladn�  odpov� d� lo 11 obcí typu PO3. Další 3 obce ji� m� ly podobným zp� sobem své komunitní plány 
sociálních slu�eb zpracovány. Jedna pov�� ená obec 3. stupn�  se rozhodla plánovat vlastním zp� sobem.  
          Rada M� sta Chot� bo� se v roce  2005 rozhodla vyu�ít metody komunitního plánování pro stanovení priorit           
a opat�ení v oblasti poskytování sociálních slu�eb. Dne 28.11.2005 byla Radou m� sta Chot� bo� schválena 
Partnerská smlouva s ob� anským sdru�ením Agora Central Europe, na jejím� podklad�  m� sto za� alo spolupracovat 
na schváleném projektu ve kterém byly pro naši správní oblast zajišt� ny následující aktivity: 
	  vzd� lávání odborník�  - koordinátor�  a dalších ú� astník�  na komunitní plánování sociálních slu�eb v Jihlav�  

(cyklus 10 seminá�� ), kte�í budou moci následn�  pracovat ve svém m� st�  samostatn�  
	    stanovení území, pro které chce obec plánovat (vlastní území obce, správní území – celé území své  
    rozší�ené p� sobnosti, mikroregion)  
	    metodická podpora p�i zpracování pot�ebných analýz (základní socio-demografická data, analýza 
    poskytovatel� , analýza pot�eb u�ivatel� , SWOT analýza silných  a slabých stránek sociálních slu�eb) 
	    metodická podpora p�i zpracování vizí, priorit a opat�ení pro jednotlivé oblasti rozvoje sociálních slu�eb 
	    metodická podpora p�i zpracování komunitního plánu sociálních slu�eb 
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    Vzd� lávání bylo zahájeno 8. prosince 2005 a výstupní certifikáty (akreditované Ministerstvem vnitra) ú� astníci 
obdr�eli 15. února 2007. Za m� sto Chot� bo� se jej zú� astnili Jaroslava Dole�álková, vedoucí odboru sociálních 
v� cí, Václav Pr� ša, ú�edník odboru kultury a regionálního rozvoje  a Hana Šeclová, vedoucí pe� ovatelské slu�by. 
     Na po� átku roku 2006 ú� astníci vzd� lávání z našeho m� sta ve spolupráci s dalšími reprezentanty m� sta, 
poskytovateli a u�ivateli za� ali aktivn�  vyhledávat další zájemce o komunitní plánování.  Vznikla a za� ala pracovat 
�ídící skupina, která dále rozvíjí a vede proces komunitního plánování sociálních slu�eb. Skupina je slo�ena ze 
zástupc�  organizací poskytujících sociální slu�by pot�ebným ob� an� m našeho m� sta a jeho správního obvodu; 
u�ivatel�  slu�eb a p�edstavitel�  a zam� stnanc�  m� sta Chot� bo�. 
     V období od února do dubna 2006 bylo p�esn�  definováno území, ve kterém bude proces probíhat. Agora 
Central Europe ve spolupráci s �ídící skupinou sestavila dotazník pro poskytovatele sociálních slu�eb. Na základ�  
dotazník�  byla zpracována analýza všech  poskytovatel�  sociálních slu�eb na území p� sobících (viz strana 14). 

V dalším období docházelo k dokon� ování d� le�itých výchozích dokument� . Zapo� al sb� r základních socio-
demografických dat. 
 
     � ídící skupina oslovila i další poskytovatele sociálních slu�eb a jejich u�ivatele s nabídkou, aby se aktivn�  
zapojili do komunitního plánování. Za� aly se formovat pracovní skupiny, které byly rozd� leny podle cílových 
skupin u�ivatel� . Pro region m� sta Chot� bo� byl p� vodn�  zamýšlen vznik 3 pracovních skupin, ale postupem � asu 
byly vytvo�eny 2 aktivní pracovní skupiny: 
- „Senio�i, osoby se zdravotním posti�ením a jejich rodiny“ 
- „Osoby ohro�ené závislostmi, bez zam� stnání nebo v p�echodné krizi a Osoby se zdravotním posti�ením 

mladšího v� ku, mentálním posti�ením nebo duševním onemocn� ním a jejich rodiny“. 
 
    V zá�í 2006 �ídící skupina za� ala s p�ípravou ve�ejného setkání. Formou osobních pozvánek, plakát� , hlášením 
m� stského rozhlasu a prost�ednictvím webových stránek byli pozváni všichni, kdo mají zájem o sociální 
problematiku. Na setkání 9. �íjna 2006 byli ú� astníci seznámeni s výstupy analýzy poskytovatel�  a zárove�  mohli 
formou práce u kulatých stol�  p�edat sepsané po�adavky, podn� ty a p�ipomínky k dalšímu rozvoji sociálních 
slu�eb v Chot� bo�i a správním území. Tyto podklady se staly d� le�itým vodítkem pro další výstupy z jednání 
pracovních skupin. 
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       Na prvním setkání pracovních skupin se formou brainstormingu zapo� alo s formováním dotazník�  pro 
u�ivatele sociálních slu�eb. Agora Central Europe zpracovala jejich kone� nou podobu, dotazníky byly 
distribuovány široké ve�ejnosti, následn�  od u�ivatel�  sebrány a odevzdány spole� nosti Agora k dalšímu 
zpracování. Výstupem je analytická zpráva z mapování pot�eb u�ivatel�  na správním území m� sta Chot� bo� (viz 
strana 26). 
 
      Dne 13.2.2007 byla dokon� ena SWOT analýza, zam�� ená na identifikování silných a slabých stránek, 
p�íle�itostí a ohro�ení sociálních slu�eb. Jednalo se o poslední akci zam�� enou na získávání analytických podklad�  
(viz strana 24). 

 
V únoru 2007 ji� m� ly pracovní skupiny k dispozici základní analytické materiály:  

- analýzu poskytovatel�  
- mapování pot�eb u�ivatel�  
- SWOT analýzu 
- výstupy z prvního ve�ejného setkání  
 

Na základ�  t� chto podklad�  zformulovaly ve spolupráci s Agorou Central Europe vize sociálních slu�eb pro 
své cílové skupiny na období 5 a� 10 let. Dále vymezily priority a definovaly opat�ení k zajišt� ní rozvoje 
sociálních slu�eb ve m� st�  Chot� bo� a jeho správním území. 
Návrh priorit a opat�ení byl podroben ve�ejnému p�ipomínkování rozesláním návrhu kompetentním osobám.  

 
Dne 7. � ervna 2007 se uskute� nilo druhé ve�ejné setkání a také zde byly k p�edlo�enému návrhu priorit                   

a opat�ení shromá�d� ny další p�ipomínky od ob� an�  m� sta a správního území. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Pracovní skupiny zapracovaly p�ipomínky do navr�ených priorit a opat�ení a v n� kolika p�ípadech rozpracovaly 
opat�ení do podoby konkrétních aktivit. 
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2.2. Organiza� ní struktura komunitního plánování 
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���  

� ídící skupina 

 

 

 

 

 

 

 

 

���  

Pracovní skupiny 

 

 

 

 

 

 
 
 

Mana�erský tým 
Václav Pr� ša, Jaroslava Dole�álková 

 
p� ipravuje materiály pro radu m � sta a zastupitelstvo 

m� sta 

Zastupitelstvo m� sta, Rada m� sta 
 

vrcholné orgány obce 
schvalují KP svým usnesením 

rozhodují o finan� ních prost� edcích 

Koordinátor – Václav Pr� ša 
 

Koordinátor pracovních skupin,  
zpracovává výstupy z pracovních skupin  

a p� edkládá je mana�erskému týmu 

ZADAVATEL 
 

V. Pr� ša - M� sto Chot� bo�  
J. Dole�álková - M� sto Chot� bo�  
Ing. M. Linhart - M � sto Chot� bo�  
J. Kafka - M� sto Chot� bo�  

POSKYTOVATEL 
 
H. Šeclová – Pe� ovatelská slu�ba 
A.Bla�ková - Charita Havlí � k� v 
Brod 
M. Krej � íková - Fokus Vyso� ina 
B. Nikodémová – Benediktus, o.s. 

U�IVATEL 
 
M. Kopecký –  zástupce zdravotn�   
                         posti�ených 
L. Pavlasová – rodina a d� ti 
Š. Job - Svaz zdravotn�  posti�ených 

Osoby ohro�ené závislostmi, bez zam� stnání nebo 
v p� echodné krizi a osoby se zdravotním posti�ením 
mladšího v� ku, mentálním posti�ením nebo duševním 
onemocn� ním a jejich rodiny 

Senio� i, osoby se zdravotním posti�ením a jejich 
rodiny 
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2.3. Základní popis území  
 

Vy� len� ní území na n� m� probíhá komunitní plánování      
 
 

 
 
M� sto Chot� bo�  a obce správního obvodu M� sta Chot� bo�  
 
Reforma ve�ejné správy – od 1. ledna 2003 je Chot� bo� obcí s rozší�enou p� sobností. Správní obvod Chot� bo�e je 
vymezen územím obcí: Bezd� kov, Borek, 
 achotín, 
 e� kovice, Dolní Sokolovec, He�manice, Chot� bo�, Je�išno, 
Jilem, Jitkov, Kloko� ov, Kraborovice, Krucemburk, Lány, Libice nad Doubravou, Male� , Nejepín, Nová Ves u 
Chot� bo�e, Oudole� , Podmoklany, Rušinov, Sedletín, Slav� tín, Slavíkov, Sloupno, Sobí� ov, Uhelná P�íbram, 
Vep�íkov, Vilémov, Víska, �dírec nad Doubravou.   
Správní obvod obce s rozší�enou p� sobností Chot� bo� se rozkládá ve východní � ásti bývalého okresu Havlí� k� v 
Brod. V rámci kraje Vyso� ina sousedí se správními obvody obcí s rozší�enou p� sobností �� ár nad Sázavou                       
a Havlí� k� v Brod. Na východ�  sousedí s Pardubickým krajem. Oblast správního obvodu Chot� bo� lemuje na 
severovýchod�  pásmo �elezných hor, východ území se rozprostírá na 
 eskomoravské vrchovin� . Krajina okolo 
Chot� bo�e se vyzna� uje � istým �ivotním prost�edím a je vhodná pro turistiku, cykloturistiku a rekreaci. 
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3. Dokumenty - podklady pro Komunitní plán 
 

 
3.1. Analýza poskytovatel�  sociálních slu�eb 
 (na základ�  pr� zkumu organizací poskytujících sociální slu�by uskute� n� ného v kv� tnu a � ervnu 2006) 

3.1.1. Souhrnné hodnocení poskytovatel�  
 
Tabulka 1: P� ehled poskytovatel�  a sociálních slu�eb dle zákona 108/2006 Sb. 

Poskytovatel Název slu�by / kde je slu�ba poskytována Charakter zákona o soc. 
slu�bách § 

1. Dílna pro úpravu odpad�  Male�  1. Chrán� ná dílna / Male�  Chrán� ná dílna  

2. Denní stacioná� FOKUS/Chot� bo�                            Denní stacioná� §46 2. FOKUS Vyso� ina 
 3. Terénní slu�ba FOKUS/Chot� bo�                                Osobní asistence §39 

3. o.s. BENEDIKTUS 4. Osobní asistence a respitní pé� e/ Chot� bo�             Osobní asistence  
Respitní pé� e 

§39  
§44 

5. Charitní domov pro matky s d� tmi /Havlí� k� v Brod Azylové domy §57 

6. Ob� anská poradna/Havlí� k� v Brod Odborné poradenství §37 

7. Centrum osobní asistence / Chot� bo� Osobní asistence §39 

4. Oblastní charita Havlí� k� v Brod 
 

8. St�edisko rané pé� e / Chot� bo� Raná pé� e §54 

5. Pe� ovatelská slu�ba Chot� bo� 9. Pe� ovatelská slu�ba / Chot� bo�                            Pe� ovatelská slu�ba §40 

6. Pe� ovatelská slu�ba Krucemburk 10. Pe� ovatelská slu�ba / Krucemburk                           Pe� ovatelská slu�ba §40 

7. Pe� ovatelská slu�ba Slavíkov  Pe� ovatelská slu�ba Slavíkov poskytována od 11/ 06 Pe� ovatelská slu�ba §40 

8. Pe� ovatelská slu�ba �dírec nad 
Doubravou 

11. Pe� ovatelská slu�ba /�dírec  nad Doubravou                            Pe� ovatelská slu�ba §40 

12. Pomoc ob� tem domácího násilí /okolí Chot� bo�e Azylové domy §57 9. SPEKTRUM  VYSO
 INA 
 13. Primární prevence na Vyso� in�  a telefonní linka 

s nonstop provozem / Chot� bo�, kraj Vyso� ina 
Odborné poradenství  
Tís� ová pé� e 

§37 
§55 

10. �ivot 90- Jihlava 
 

14. AREION �ivot 90 / Chot� bo�, kraj Vyso� ina                                       Osobní asistence  
Tís� ová pé� e 

§39 
§55 

11. JUNIOR – d� m d� tí a mláde�e, 
st�edisko volného � asu 

15. Junior volno � asový klub /Chot� bo� Související ve�ejná slu�ba   

12. D� tský domov Nová Ves u 
Chot� bo�e 

16. D� tský domov Nová Ves               Související ve�ejná slu�ba   

13. M� stské jesle Chot� bo� 17. M� stské jesle Chot� bo� - hlídaní d� tí                       Související ve�ejná slu�ba   

14. Sdru�ení d� chodc�  Chot� bo� 18. Sdru�ení d� chodc�  Chot� bo�    Související ve�ejná slu�ba   

15. Místní organizace svazu t� lesn�   
     posti�ených v Chot� bo�i 

19. Svaz  t� lesn�  posti�ených Chot� bo�                        Související ve�ejná slu�ba   

16. ROSKA  Havlí� k� v Brod 20. Sdru�ování pacient�  s roztroušenou sklerózou / 
Chot� bo�, Havlí� k� v Brod     

Související ve�ejná slu�ba   

21. Chrán� ná dílna / Chot� bo�                                 Související ve�ejná slu�ba   17. FOKUS Vyso� ina 
 22. Dobrovolnické centrum / Chot� bo�                           Související ve�ejná slu�ba   

23. Setkávání maminek na MD / Chot� bo� Související ve�ejná slu�ba 18. o.s. BENEDIKTUS 
 24. Projekt Tradice a zvyky na Vyso� in�  Související ve�ejná slu�ba 

  

19. Asociace rodi��  a p�átel 
zdravotn�  posti�ených d� tí a 
mláde�e v 
 R                                                                                            

25. Besedy a p�ednášky, kulturní akce, psycho-
rehabilita� ní a rekrea� ní pobyty / okres Havlí� k� v 
Brod                                                   

Související ve�ejná slu�ba   

 Pozn: Šed�  ozna� ené jsou související ve�ejné slu�by. 

 
 
 
Do analýzy se zapojilo 10 poskytovatel�  poskytujících sociální slu�by dle zákona o sociálních slu�bách. Ostatní 
uvedené slu�by nejsou zákonem 108/2006 upraveny, ale jde o související ve�ejné slu�by. Tyto slu�by mají 
bezprost�ední vztah k sociální oblasti, a proto je budeme nadále zahrnovat do analýzy poskytovatel� .  
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3.1.2. Základní informace o poskytovatelích  
 
Úvodní blok dotaz�  zjiš� oval základní identifika� ní údaje o jednotlivých organizacích. 
 
 
Právní forma a z� izovatel 
Nej� ast� jším z�izovatelem v Chot� bo�i a okolí je m� sto Chot� bo� (2 organizace) a kraj Vyso� ina (2). Jiná m� sta � i 
obce na sledovaném území jsou z�izovateli ve 4 p�ípadech. Neziskové organizace nemají vn� jšího z�izovatele.  
 
 
 
Tabulka 2: Z� izovatelé organizací poskytujících slu�by 

Z� izovatel Po� et organizací  

Kraj Vyso� ina 2 
M� sto Chot� bo� 2 
M� sto �dírec nad Doubravou 1 
M� stys Krucemburk 1 
Obec Slavíkov 1 
Obec Male�  1 
Biskupství královehradecké 1 
Bez vn� jšího z�izovatele (ob� anské sdru�ení) 7 
Celkem odpov� d� lo  16 poskytovatel�  

. 
 
Po� et zam� stnanc�  
Nejv� tšími poskytovateli, co do po� tu zam� stnanc� , jsou Oblastní charita Havlí� k� v Brod a FOKUS Vyso� ina. 
Slu�by, které nemají �ádné placené zam� stnance jsou p�edevším r� zná sdru�ení a spolky, jejich� � innost je 
poskytována na bázi dobrovolnosti. Slu�eb dobrovolník�  vyu�ívá 6 organizací. Dobrovolníci pomáhají zejména p�i 
poskytování slu�eb v Oblastní charit� , ale i v jiných organizacích. 
 
 
 
 
Tabulka 3: Po� ty zam� stnanc�  v organizaci 

Po� et zam� stnanc�  Po� et organizací  
Bez zam� stnanc�  3 
2 a� 5 4 
6 a� 10 2 
11 a� 15 2 
16 a� 20 0 
21 a� 30 2 
Více ne� 30 2 
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3.1.3. Poskytované slu�by a cílové skupiny 
 
Tabulka � . 4 - p�ehled slu�eb, které jsou na sledovaném území poskytovateli zajiš� ovány a jich� se analýza týká.  

 
Tabulka 4: P� ehled poskytovaných slu�eb 

Název slu�by / kde je slu�ba poskytována Z� izovatel 
1. Chrán� ná dílna / Male�  Obec Male�  
2. Denní stacioná� FOKUS / Chot� bo�                            
3. Terénní slu�ba FOKUS  / Chot� bo�                                

FOKUS Vyso� ina 
 

4. Osobní asistence a respitní pé� e BENEDIKTUS / Chot� bo�             o.s. BENEDIKTUS 
5. Charitní domov pro matky s d� tmi /Havlí� k� v Brod 
6. Ob� anská poradna / Havlí� k� v Brod 
7. Centrum osobní asistence / Chot� bo� 
8. St�edisko rané pé� e / Chot� bo� 

Oblastní charita Havlí� k� v Brod 
 

9. Pe� ovatelská slu�ba Chot� bo�                             M� sto Chot� bo� 
10. Pe� ovatelská slu�ba Krucemburk                           M� stys Krucemburk 
11. Pe� ovatelská slu�ba �dírec nad Doubravou                              M� sto �dírec nad Doubravou 
12. Pomoc ob� tem domácího násilí / neve�ejná adresa v okolí Chot� bo�e 
13. Primární prevence na Vyso� in�  a telefonní linka s nonstop provozem 

/ Chot� bo�, kraj Vyso� ina 

SPEKTRUM  Vyso� ina 
 

14. AREION �ivot 90  / Chot� bo�, kraj Vyso� ina                                        �ivot 90- Jihlava 
15. Junior volno� asový klub /Chot� bo� Kraj Vyso� ina 
16. D� tský domov Nová Ves               Kraj Vyso� ina 
17. M� stské jesle Chot� bo� – hlídaní                         M� sto Chot� bo� 
18. Sdru�ení d� chodc�  Chot� bo�    Sdru�ení d� chodc�  Chot� bo� 
19. Svaz  t� lesn�  posti�ených Chot� bo�                        Svaz  t� lesn�  posti�ených Chot� bo�                    
20. Sdru�ování pacient�  s roztroušenou sklerózou ROSKA / Chot� bo�, 

Havlí� k� v Brod     
ROSKA Havlí� k� v Brod 

21. Chrán� ná dílna FOKUS / Chot� bo�                                 FOKUS Vyso� ina 
Pozn: Šed�  ozna� ené jsou související ve�ejné slu�by. 

 
Jednou z d� le�itých charakteristik sociální slu�by je její klientela.  
Poskytované slu�by jsou ur� eny r� zným cílovým skupinám. Nejvíce slu�eb je poskytováno osobám se zdravotním 
posti�ením a senior� m. Zna� ná � ást slu�eb se orientuje na osoby s kombinovaným a mentálním posti�ením. Na 
skupinu d� ti, mláde� a jejich rodiny se zam�� uje  5 slu�eb. Poskytované slu�by nezapomínají ani na skupiny 
u�ivatel� , kterými jsou osoby v p�echodné sociální krizi, osoby spole� ensky nep�izp� sobivé a nezam� stnaní. �ádná 
slu�ba doposud není poskytována pouze etnickým menšinám.  
 
Tabulka 5: Orientace slu�eb na cílové skupiny 

Cílové skupiny Po� et slu�eb 
osoby se zdravotním posti�ením 10 
senio�i 7 
osoby s kombinovaným posti�ením 6 
d� ti a mláde� 5 
osoby s mentálním posti�ením 5 
osoby v sociální krizi a nouzi 4 
dlouhodob�  duševn�  nemocní 3 
jiné 3 
osam� lé matky s d� tmi 3 
osoby spole� ensky nep�izp� sobivé 3 
rodiny 3 
nezam� stnaní 1 
osoby ohro�ené závislostí 1 
Pozn: Vyhodnoceno bylo 21 slu�eb. N� které slu�by se orientují na více cílových skupin. 
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Dalším d� le�itým hlediskem pro analýzu sociálních slu�eb je forma poskytované slu�by, zp� sob poskytování m� �e 
mít vliv nap�. na náklady a po� et zam� stnanc� .  
Sociální slu�by jsou reziden� ní, ambulantní a terénní. Slu�by, které nelze za�adit pod § zákona o sociálních 
slu�bách, jsou související ve�ejné slu�by, ozna� ené jako klubové.  
V Chot� bo�i a okolí je 10 slu�eb poskytováno terénn� , a to p�edevším v domácnostech klient�  (pe� ovatelská 
slu�ba, osobní asistence, respitní pé� e), 6 z uvedených slu�eb je sou� asn�  poskytováno ambulantn� . Pouze 3 slu�by 
jsou poskytovány reziden� n�  (azylové domy a d� tský domov).  
 

Graf 1 
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Pozn: Vyhodnoceno bylo 21 slu�eb. N� které slu�by jsou poskytovány více zp� soby, a proto respondenti mohli uvést více ne� jednu odpov�� . 

 
 
Následuje d� lení slu�eb dle formy jejich poskytování s ohledem na cílovou skupinu, které jsou slu�by poskytovány. 
V Chot� bo�i vznikal komunitní plán dle zam�� ení pracovních skupin: 
 -     „Senio�i, osoby se zdravotním posti�ením a jejich rodiny“ 
- „Osoby ohro�ené závislostmi, bez zam� stnání nebo v p�echodné krizi a Osoby se  
       zdravotním posti�ením mladšího v� ku, mentálním posti�ením nebo duševním  
       onemocn� ním a jejich rodiny“ 
 
 
Z grafu � . 2 je patrno jakým skupinám ob� an�  a jakou formou jsou sociální slu�by poskytovány. 

 
Graf 2 
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Pozn: Vyhodnoceno bylo 21 slu�eb. N� které slu�by jsou poskytovány více zp� soby. 
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Geografická p� sobnost poskytovaných slu�eb 
 
Cílem této kapitoly je zmapovat geografickou p� sobnost slu�eb poskytovaných a vyu�ívaných v Chot� bo�i a jejím 
okolí (graf 3). Proto je t�eba sledovat nejen místo/m� sto, kde je slu�ba poskytována, ale zárove�  místo/m� sto, 
odkud jsou klienti vyu�ívající p�íslušnou slu�bu. P�evá�ná � ást analyzovaných slu�eb je poskytována p�ímo ve 
m� st�  Chot� bo� a v menší mí�e v okolních obcích (�dírec, Krucemburk, Nová Ves, aj.).  
 
 
 

Graf 3 
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Pozn: Vyhodnoceno bylo 20 slu�eb (jedna slu�ba neuvedla místo poskytování). Slu�by mohou být poskytovány v rámci širšího území, a proto respondenti 
mohli uvést více odpov� dí.  

 
 

 
 
 

Z pohledu charakteru sociálních slu�eb je p�ímo v Chot� bo�i zastoupena široká škála sociálních slu�eb (graf 4). 
Poskytované slu�by se p�evá�n�  orientují na seniory a osoby se zdravotním posti�ením (v� etn�  mentálního). 
Po� etn� ji jsou v Chot� bo�i zastoupeny sociální slu�by osobní asistence (3) a související ve�ejné slu�by (5). 

 
Graf 4 
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Pozn: Vyhodnoceno bylo 13 slu�eb poskytovaných p�ímo v Chot� bo�i 
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Klienti (u�ivatelé sociálních slu�eb) pocházejí z r� zných míst - z Chot� bo�e, z obcí chot� bo�ského regionu a jiných 
� ástí kraje Vyso� ina, eventueln�  i mimo kraj, jak znázor� uje následující graf. 

 

 
Graf 5 

 
 
 
  

 

 

 

 

  

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pozn: Vyhodnoceno bylo 21 slu�eb. Slu�bu mohou vyu�ívat klienti ze širšího území, a proto respondenti mohli uvést více odpov� dí. 

 
 
 
 

3.1.4. Sledování kvality poskytovaných slu�eb vyu�itím zp� tné vazby  
 
I kdy� jsou rozhovory s klienty (forma dotazování) � asov�  náro� n� jší, je tato forma zp� tné vazby � asto vyu�ívána, 
a to p�evá�n�  tehdy, pokud jde o seniory a osoby se zdravotním posti�ením (nap�. osoby s mentálním posti�ením). 
(graf � . 6) 

 
Graf 6 
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Pozn: Vyhodnoceno bylo všech 21 slu�eb. 

 



Komunitní plán sociálních slu�eb Chot� bo�sko 

 

 - 20 - 

       3.1.5. Finan� ní analýza 
 
Následující analýza se týká výhradn�  sociálních slu�eb, záv� ry jsou pouze p�ibli�né. Do finan� ní analýzy je 
zahrnuto celkem 12 sociálních slu�eb. Celkové náklady na sociální slu�by v roce 2005 � inily cca 13,5 milion�   
korun. Náklady na reziden� ní slu�by � iní p�ibli�n �  20 %, na terénní a ambulantní, kterých je více, p�ipadá zbývající 
podíl náklad� .  
V této � ásti analýzy je poukázáno na „obvyklé“ finan� ní chování poskytovatel�  s ohledem na jejich právní statut. 
Vícemén�  se jedná o  pravd� podobné trendy ve zdrojích financování sociálních slu�eb.   
 
Poskytovatel m� sto/obec 
 
Zdrojem p�íjm�  v� tšiny slu�eb, jejich� z� izovatelem je m� sto/obec, jsou p�ísp� vky od z�izovatele. 
 ást finan� ních 
zdroj�  na krytí ro� ních náklad�  poskytovatelé získávají od samotných u�ivatel�  slu�eb nebo z p�ísp� vk�  od kraje 
Vyso� ina. Pro p�ehlednost ješt�  dopl� me, �e mezi slu�bami, které z�izují orgány ve�ejné správy, jsou analyzovány 
pe� ovatelské slu�by (graf 7).   

Graf 7 
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Poskytovatel nezisková organizace 
 
Jinou strukturu finan� ních zdroj�  lze vypozorovat u neziskových organizací. Ze všech slu�eb, za kterými stojí 
neziskové organizace, jsme do této analýzy zahrnuli pouze 5, které poskytují sociální slu�by. Obecn�  lze �íci, �e 
výraznou � ást jejich p�íjm�  tvo�í státní dotace a p�ísp� vky kraje. Pouze malou � ást p�ijmu tvo�í úhrady od klient� . 
Z � ásti jsou tyto slu�by financovány z dalších p�íjm�  (sponzorské p�ísp� vky, nada� ní granty a vlastní hospodá�ská 
� innost). V omezené mí�e spoléhají tyto organizace na p�ísp� vky od obcí a m� st, ve kterých p� sobí. V� tší � ást 
p�ísp� vk�  od obce získává pouze Denní stacioná� FOKUS Vyso� ina. Slu�ba Primární prevence SPEKTRUM je 
zcela financována státem. Neziskové organizace se zam�� ují tém��  výhradn�  na poskytovaní ambulantních � i 
terénních slu�eb. Slu�ba „Pomoc ob� tem domácího násilí SPETKTRUM“ je poskytována reziden� n�  (graf 8).    
 

Graf 8 
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Oblastní charita Havlí� k� v Brod 
 
Specifickým p�íkladem jsou za�ízení Oblastní charity Havlí� k� v Brod, která  mají podobnou strukturu financování 
jako neziskové organizace, pouze s tím rozdílem, �e nemají p�íjmy z vlastní hospodá�ské � innosti a od ú�adu práce 
(graf 9).  

Graf 9 
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Záv� r finan� ní analýzy tvo�í údaj o hospoda�ení sociálních slu�eb vyu�ívaných obyvateli Chot� bo�e. Z celkového 
po� tu 16 slu�eb bylo analyzováno pouze 6, které uvedly údaje o svém hospoda�ení a finan� ním podílu svých 
klient� . Náklady t� chto sociálních slu�eb vynalo�ené na klienty z Chot� bo�e v roce 2005 � inily 3,5 mil. K� . 
  
 
 
 

3.1.6. Popis jednotlivých skupin poskytovatel�   
Pro podrobn� jší analýzu jsou poskytované slu�by rozd� leny do t�í skupin, dle jejich zam�� ení. Viz tabulka 6,7,8. 
 
Tabulka 6: Skupina A – senio� i, osoby se zdravotním posti�ením, osoby s mentálním posti�ením  

a dlouhodob�  duševn�  nemocní 
Název slu�by/ kde je slu�ba 

poskytována Poskytovatel Charakter slu�by 

AREION / Chot� bo�, kraj Vyso� ina                                       �ivot 90-  Jihlava                                   Tís� ová pé� e, osobní asistence 
Centrum osobní asistence / Chot� bo�                       Oblastní charita Havlí� k� v Brod                                                                          Osobní asistence 
Denní stacioná� / Chot� bo�                              FOKUS Vyso� ina                                                                                                  Denní stacioná� 
Terénní slu�by / Chot� bo� FOKUS Vyso� ina    Osobní asistence 
Osobní asistence, respitní pé� e/Chot� bo�           o.s. BENEDIKTUS                                                                                                 Osobní asistence, respitní pé� e 
Pe� ovatelská slu�ba / Chot� bo� a okolí                            Pe� ovatelská slu�ba Chot� bo�                                                                                    Pe� ovatelská slu�ba 
Pe� ovatelská slu�ba / Krucemburk                          Pe� ovatelská slu�ba Krucemburk     Pe� ovatelská slu�ba 
Pe� ovatelská slu�ba / �dírec n. D.                                                                       Pe� ovatelská slu�ba �dírec n. D.                                                                                                    Pe� ovatelská slu�ba 
St�edisko rané pé� e / Chot� bo�                           Oblastní charita Havlí� k� v Brod                                   Raná pé� e 
Chrán� ná dílna / Chot� bo�                              FOKUS Vyso� ina                                                                                                  Související ve�ejná slu�ba 
Sdru�ení d� chodc�  Chot� bo�                              Sdru�ení d� chodc�  Chot� bo�                                                                                      Související ve�ejná slu�ba 
Sdru�ování pacient�  s roztroušenou 
sklerózou / Chot� bo�, Havlí� k� v Brod  

ROSKA  Havlí� k� v Brod                                                                                           Související ve�ejná slu�ba 

Místní organizace svazu t� lesn�  
posti�ených v Chot� bo�i                                              

Místní organizace svazu t� lesn�  
posti�ených v Chot� bo�i                                                         

Související ve�ejná slu�ba 

Pozn: Šed�  ozna� ené jsou související ve�ejné slu�by. 
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Tabulka 7: Skupina  B – rodina, d� ti, mláde�, osoby ohro�ené závislostmi, osoby v p� echodné krizi 

Název slu�by/ kde je slu�ba poskytována Poskytovatel Charakter slu�by 

Charitní domov pro matky s d� tmi / Havl. Brod            Oblastní charita Havlí� k� v Brod                    Azylové domy 
Ob� anská poradna / Havlí� k� v Brod                              Oblastní charita Havlí� k� v Brod                                                                                 Odborné poradenství 
Pomoc ob� tem domácího násilí / okolí Chot� bo�e                SPEKTRUM VYSO
 INA                                                                                              Azylové domy 
Primární prevence a tel. linka / kraj Vyso� ina   SPEKTRUM  VYSO
 INA                                                                                              Odborné poradenství 
Volno� asové aktivity d� tí a mláde�e / Chot� bo�                                JUNIOR–st�edisko volného � asu              Související slu�ba 
Hlídaní d� tí                      M� stské jesle Chot� bo�                                                                                          Související slu�ba 
D� tský domov  D� tský domov Nová Ves u Chot� bo�e                                                                               Související slu�ba 
 Pozn: Šed�  ozna� ené jsou související ve�ejné slu�by. 
 
 
Tabulka 8: Skupina  C – minority, sociáln�  nep� izp� sobiví ob� ané, nezam� stnaní, osoby v p� echodné krizi 
 

Název slu�by/kde je slu�ba poskytována Poskytovatel Charakter slu�by 
Chrán� ná dílna pro úpravu odpad�  / Male�         Dílna pro úpravu odpad�  Male�                                                    Chrán� ná dílna  
Terénní slu�ba FOKUS / Chot� bo�                                 FOKUS Vyso� ina                                                                                                  Osobní asistence 

Pozn: Šed�  ozna� ené jsou související ve�ejné slu�by. 

 
 

A. Podrobná analýza slu�eb orientovaných na seniory, osoby se zdravotním posti�ením, osoby  
      s mentálním posti�ením a dlouhodob�  duševn�  nemocné 

 
Skupina A je, co do po� tu poskytovatel� , nejpo� etn� jší. S tím souvisí i její obsáhlé zam�� ení. Slu�by se orientují krom�  
senior�  na osoby se zdravotním posti�ením, a to v� etn�  duševních poruch a mentálního posti�ení.  
Celkem 13 slu�eb se orientuje na tuto skupinu u�ivatel� , z toho 9 slu�eb je p�ímo sociálních a 4 slu�by jsou související. Tém��  
všechny uvedené slu�by p� sobí p�ímo v Chot� bo�i. Osoby se zdravotním posti�ením mohou pracovat v chrán� né díln�  v Mal� i 
(viz podrobná analýza skupiny C). 
Forma poskytování sociálních slu�eb - terénn�  nebo ambulantn� . Související slu�by provozují p�evá�n�  klubovou � innost.  
 
V tabulce � . 9 jsou slu�by rozd� leny na sociální a související poskytované v rámci skupiny A. 
 
 Tabulka 9: P� ehled slu�eb za� azených do skupiny A 

 Název slu�by Poskytovatel Kde je slu�ba  
poskytována  

AREION                                     �ivot 90- Jihlava                                                                                               Chot� bo� 
Centrum osobní asistence                         Oblastní charita Havlí� k� v Brod                                                                                 Chot� bo� 
Denní stacioná�                                    FOKUS Vyso� ina                                                                                                 Chot� bo� 
Terénní slu�by FOKUS Vyso� ina    Chot� bo� 
Osobní asistence, respitní pé� e               o.s. BENEDIKTUS                            Chot� bo� 
Pe� ovatelská slu�ba                              Pe� ovatelská slu�ba Chot� bo�                                                                                    Chot� bo� 
Pe� ovatelská slu�ba                            Pe� ovatelská slu�ba Krucemburk                                                                                  Krucemburk 
Pe� ovatelská slu�ba                              Pe� ovatelská slu�ba �dírec  n. D.   �dírec n. D.                                                                       

S
oc

iá
ln

í s
lu

�b
a 

St�edisko rané pé� e                             Oblastní charita Havlí� k� v Brod                      Chot� bo� 
Chrán� ná dílna                               FOKUS Vyso� ina                                                                                                  Chot� bo� 
Sdru�ení d� chodc�  Chot� bo�                              Sdru�ení d� chodc�  Chot� bo�                                                                                      Chot� bo� 
Sdru�ování pacient�  s roztroušenou sklerózou       ROSKA  Havlí� k� v Brod                                                                                           Chot� bo�,Havl. Brod 

S
ou

vi
se

jíc
í 

sl
u�

ba
 

Místní organizace svazu t� lesn�  
posti�ených v Chot� bo�i                                                         

Místní organizace svazu t� lesn�  
posti�ených v Chot� bo�i                                                         

Chot� bo� 

Pozn: Šed�  ozna� ené jsou související slu�by. 
 

B. Podrobná analýza slu�eb orientovaných na rodiny, d� ti, mláde�, osoby ohro�ené závislostmi, osoby 
v p� echodné krizi 

 
Do této skupiny B je za�azeno celkem 7 slu�eb, z nich� 4 jsou sociální. Obecn�  vzato se jedná o slu�by sociální 
prevence orientující se p�evá�n�  na d� ti, mláde� a rodinu (v� etn�  partnerských vztah� ). Dv�  slu�by jsou zárove�  
poskytovány lidem nacházejícím se v p�echodné krizi.  
U�ivatel� m jsou nabízeny slu�by reziden� ní, klubové nebo sociální poradenství. Blí�e viz následující tabulka � .10.    
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Tabulka 10: P� ehled slu�eb za� azených do skupiny B 
 Název slu�by Poskytovatel Kde je slu�ba 

poskytována  
Charitní domov pro matky s d� tmi  Oblastní charita Havlí� k� v Brod                                                                                  Havlí� k� v Brod 
Ob� anská poradna                      Oblastní charita Havlí� k� v Brod                                                                                  Havlí� k� v Brod 
Pomoc ob� tem domácího násilí                   SPEKTRUM  VYSO
 INA                                                                              Okolí Chot� bo�e 

S
oc

iá
ln

í 
sl

u�
ba

 

Prevence a  nonstop tel. linka   SPEKTRUM  VYSO
 INA                                                                                              Chot� bo� a kraj Vyso� ina 
Volno� asový klub                                  JUNIOR – st�edisko volného � asu                                                             Chot� bo� 

M� stské jesle Chot� bo� – hlídání                        M� stské jesle Chot� bo�                                                    Chot� bo� 

S
ou

vi
se

jíc
í  

sl
u�

ba
 

D� tský domov Nová Ves               D� tský domov Nová Ves                                                        Nová Ves u Chot� bo�e                       
Pozn: Šed�  ozna� ené jsou související slu�by. 
 

C. Podrobná analýza slu�eb orientovaných na minority, sociáln�  nep� izp� sobivé ob� any, nezam� stnané 
a osoby vracející se z výkonu trestu 

 
V poslední pracovní skupin�  jsou pouze dv�  slu�by, z nich� jedna (Terénní slu�ba FOKUS) byla p�edm� tem 
analýzy v rámci skupiny A (senio�i a osoby se zdravotním posti�ením). Tato slu�ba je však poskytována sou� asn�  
osobám v p�echodné krizi a osobám spole� ensky nep�izp� sobivým. Lze tedy �íci, �e pat�í do všech skupin (A, B, 
C). Pro další informace o této slu�b�  viz � ást A – slu�by osobní asistence. 
 
Tabulka 11: P� ehled slu�eb za� azených do skupiny C 
 Název slu�by Poskytovatel Místo poskytování slu�by 
Slu�by související Chrán� ná dílna Male�         Dílna pro úpravu odpad�  Male�                             Male�  
Sociální slu�by Terénní slu�ba FOKUS                                   FOKUS Vyso� ina                                                                                                  Chot� bo� 

 
 
Chrán� né dílny jsou i mezistupn� m na cest�  k osamostatn� ní handicapovaných lidí. Zákon o sociálních slu�bách 
na tento druh slu�by nepamatuje, a proto není pova�ována za ryze sociální. P�esto ji za sociální pova�ovat lze.                
V chrán� né díln�  v Mal� i p�evá�n�  pracují nezam� stnaní a 1/3 zam� stnanc�  tvo�í osoby se zdravotním posti�ením. 
Celkem má dílna 14 zam� stnanc�  (1 vedoucí a 13 d� lník� ) a zajímavé je, �e zam� stnává ze 65 % �eny. Do 
budoucna se plánuje rozší�ení výrobních prostor. V� tšina zam� stnanc�  (klient� ) je z Mal� e (86 %), 7 % klient�  je 
z Chot� bo�e a 7 % z Nové Vsi. 

 
D. Další slu�by 

 
Krom�  výše uvedených poskytovatel� , kte�í se zam�� ují na ur� ité cílové skupiny u�ivatel�  sociálních slu�eb se do 
analýzy poskytovatel�  zapojilo Dobrovolnické centrum provozované FOKUSem Vyso� ina, které má svoji 
pobo� ku v Chot� bo�i od roku 2003. Dobrovolníky se stávají v� tšinou studenti, maminky na mate�ské dovolené, 
mu�i a �eny st�edního v� ku, ale i senio� i. Po� átkem roku 2006 pomáhalo v centru celkem 56 dobrovolník� . Jejich 
náplní práce mohou být asisten� ní slu�by (nap�. trávení volného � asu s klienty, doprovod k léka�i, nákupy), pomoc 
p�i r� zných volno� asových i vzd� lávacích aktivitách nebo pomocné práce v Dobrovolnickém centru.  
 

3.1.7. Shrnutí a záv� ry  
Analýza poskytovatel�  sociálních slu�eb odhalila celou �adu skute� ností, které hrají výraznou roli v procesu 
plánování rozvoje sociálních slu�eb v Chot� bo�i a okolí. Pro další rozvoj sociálních slu�eb je nutno si uv� domit 
zejména následující: 
 
 

 Ve zkoumaném regionu bylo identifikováno n� kolik druh�  sociálních slu�eb. Pro seniory a osoby se 
zdravotním posti�ením jsou poskytovány zejména slu�by pe� ovatelské a osobní asistence. Naopak pro d� ti                
a jejich rodiny (v� etn�  osob v sociální krizi) jsou to sociální slu�by azylových dom�  a sociální poradenství. 
Zcela chybí pobytové slu�by v rámci skupiny A (nap�. domov�  pro seniory). Ve skupin�  B chybí slu�by 
sociální prevence, nap�. nízkoprahová za�ízení pro mladé lidi.   

 Neexistují �ádné sociální ani související slu�by pro „osoby ohro�ené závislostmi“ a „etnické skupiny“. 
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 Slu�ba sociálního poradenství je dle nového zákona 108/2007 Sb., povinná pro ka�dého poskytovatele a i kdy� 
to nebylo uvedeno, p�edpokládáme, �e poradenství ji� v� tšina sociálních slu�eb poskytuje.  

 P�esto�e nebyl souvisejícím slu�bám v� nován v� tší prostor, není mo�né je zcela ignorovat. Tyto slu�by plní 
celou �adu d� le�itých funkcí, které ve svém d� sledku velmi výrazn�  p�ispívají ke zlepšení situace r� zných 
sociálních skupin obyvatel (p�edávají informace, poskytují podporu, umo�� ují ú� elné trávení volného � asu 
atd.). Je proto t�eba být i nadále v kontaktu s t� mito slu�bami a aktivn�  je zapojit do � innosti pracovních 
skupin.         

 Mezi slu�bami zahrnutými do analýzy výrazn�  p�eva�ují ambulantní a terénní. Reziden� ní slu�by jsou obvykle 
velmi nákladné a je ú� elné jich vyu�ívat pouze v záva�ných p�ípadech. Vedle toho ambulantní a terénní slu�by 
(zejména r� zné pe� ovatelské slu�by a denní centra � i stacioná�e) jsou provozovány s ni�šími náklady a navíc 
umo�� ují klientovi setrvávat ve svém domácím prost�edí co nejdéle.  

 Z hlediska financování sociálních slu�eb a jejich dalšího rozvoje je t�eba vzít v úvahu, �e sociální slu�by, které 
z�izuje ve�ejná instituce (m� sto, kraj), jsou zpravidla z velké � ásti financovány práv�  svým z�izovatelem a tudí� 
z jejich rozpo� t� . Naopak neziskové organizace nebo právnické osoby z�izované církvemi, se sna�í získat 
finan� ní zdroje i z r� zných grant� , nadací, dar� , sbírek nebo p�ímo ve form�  státních dotací. M� �e se tak zdát, 
�e další rozvoj sociálních slu�eb poskytovaných neziskovými organizacemi je pro m� sto/obec levn� jší ne� 
provoz obdobné slu�by ve vlastní re�ii. Na druhou stranu si ale musíme uv� domit, �e slu�by poskytované 
nestátními organizacemi jsou závislé na vn� jších zdrojích. Ob�  formy poskytování slu�eb (zajišt� ní m� stem 
nebo NNO) tak mají své výhody a nevýhody, které je t�eba d� kladn�  posuzovat. 
 

Pro další plánování sociálních slu�eb na daném území je pozitivní fakt, �e v� tšina poskytovatel�  plánuje 
rozši�ování a zkvalit� ování svých slu�eb.  Taková organizace, která má jasnou p�edstavu o svém dalším rozvoji, 
dovede lépe obstát v p�ípadné konkurenci s ostatními poskytovanými slu�bami a v dlouhodobém horizontu bude 
snáze dosahovat svých cíl� .  

     
 
 

 
3.2. SWOT analýza sociálních slu�eb 
  
S –strengths – Silné stránky 
W – weaknesses – Slabé stránky 
O – opportunities – P� íle�itosti  
T – threats - Ohro�ení  
 
S –strengths – Silné stránky 

 

senio�i a osoby se  
zdravotním posti�ením 
 

osoby mladšího v� ku s mentálním 
posti�ením nebo duševním 
onemocn� ním, rodina, d� ti,osoby 
ohro�ené závislostmi, 
nezam� stnaní 

pe� ovatelská slu�ba     

stacioná� pro t� lesn�  a mentáln�  posti�enou mláde� a dosp� lé     
FOKUS Vyso� ina - "chrán� ná dílna" pro klienty centra denních 
slu�eb – stacioná�e     

Jesle     

terénní sociální pracovnice pro rómskou populaci     

pé� e o d� ti ze sociáln�  slabých rodin     

široké spektrum poskytovatel�      

kvalifikovanost poskytovatel�      

kvalifikovaný personál pe� ovatelské slu�by     

spolupráce mezi organizacemi     

komise pro prevenci kriminality     
preventivní � innost M� stské police     

široká nabídka mimoškolních aktivit     

p� kné h�išt�  pro malé d� ti     

aktivita r� zných sdru�ení (d� chodci, zdravotn�  posti�ení)     
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W – weaknesses – Slabé stránky 

 

senio�i a osoby se  
zdravotním posti�ením 
 

osoby mladšího v� ku s mentálním 
posti�ením nebo duševním 
onemocn� ním, rodina, d� ti,osoby 
ohro�ené závislostmi, 
nezam� stnaní 

chyb� jící domov pro seniory     

chybí asistent, spole� ník, pe� ovatel pro seniory v domácím prost�edí     

chybí nízkoprahové centrum     

chybí hlídací a odleh� ovací slu�ba pro rodiny s posti�enými d� tmi     

malá kapacita pe� ovatelské slu�by - nutno pokrýt obvod obce (ORP)     

neinformovanost u�ivatel�  o existujících sociálních slu�bách     

malá informovanost - nový zákon o sociálních slu�bách     

málo pracovních míst pro lidi se zdravotním posti�ením     

chybí mate�ské centrum     

v MŠ chybí specialista po práci s posti�enými d� tmi     

málo h�iš�  pro d� ti     

málo specializovaných h�iš�  - basketball, skatepark     

chybí odborník na psaní dota� ních projekt�      

chybí kabelová televize     

nedostatek léka��      

chybí d� tská léka�ská pohotovost      
chybí kiosek v dom�  s pe� ovatelskou slu�nou - mo�nost vlastního 
výb� ru základních potravin     
nedo�ešená místní doprava     

bezbariérovost     

špatná dopravní obslu�nost - z okolí do Chot� bo�e     
 
 
O – opportunities – P� íle�itosti 

  

senio�i a osoby se  
zdravotním posti�ením 
 

osoby mladšího v� ku s  
mentálním posti�ením nebo 
duševním onemocn� ním, 
rodina, d� ti, osoby ohro�ené 
 závislostmi, nezam� stnaní 

rozší�ení pe� ovatelské slu�by     

výstavba domova d� chodc�  - dotace EU, kraje, obce, státu     
mo�nost vyu�ití mikrobusu (Nada� ní fond 
 ty�lístek) - pe� ovatelská slu�ba, 
sdru�ení d� chodc�  atd. (nutný �ídi�  na plný úvazek-mo�nost rozvozu do 
bazén� , k léka�i atd.- pro dr�itele pr� kazu ZTP 

    

chrán� ná dílna - p�íle�itost pro zdravotn�  posti�ené     
denní stacioná� pro seniory     
asistent, spole� ník, pe� ovatel pro t� lesn�  a mentáln�  posti�enou mláde� a 
dosp� lé v domácím prost�edí 

    
asistent, spole� ník, pe� ovatel pro seniory v domácím prost�edí     
vytvá�ení pracovních p�íle�itostí pro zdravotn�  posti�ené a starší ob� any 
(podporované obcí)     

vznik nové slu�by - Mate�ské centrum     

z�ízení nové slu�by - péše o d� ti z nefunk� ních rodin     

hlídání d� tí v rodinách     
prostor pro vznik nových sociálních slu�eb v oblasti pé� e o rómské d� ti     

vytvo�ení pozice specialisty na dotace      
fondy EU     
Fond Vyso� iny     

zvýšení informovanosti o poskytovatelích sociálních slu�eb     
mo�nost bezplatné inzerce slu�eb na kabelové televizi (tu je však nutné 
vybudovat)     

z�ízení MHD     
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T – threats - Ohro�ení 

  

senio�i a osoby se  
zdravotním posti�ením 
 

osoby mladšího v� ku s  
mentálním posti�ením nebo 
duševním onemocn� ním, 
rodina, d� ti, osoby ohro�ené 
 závislostmi, nezam� stnaní 

pracovní p�íle�itosti pro lidi nad 50 let     

nedostatek financí      

zajišt� ní náklad�  na provoz Domu pro seniory     

kriminalita - ohro�ení senior�      

nezájem dobrovolník�  o práci v sociálních slu�bách     

systém vyplácení sociálních dávek     

legislativa     

nový zákon o sociálních slu�bách     

r� st náklad�  na poskytování sociálních slu�eb     

nízká kupní síla     

málo pracovních p�íle�itostí pro matky s d� tmi     

chybí pracovní p�íle�itosti pro Romy     

rómská ghetta - ohro�ení bezpe� nosti     

velké mno�ství heren     

 
 

 

 
3.3. Analýza u�ivatel�  sociálních slu�eb 
 

Dalším krokem v rámci projektu KPSS byla analýza pot�eb u�ivatel�  sociálních slu�eb ve m� st�  Chot� bo�                
a okolních obcích. Tato fáze projektu se ji� z velké míry odvíjela od aktivní � innosti pracovních skupin. Odborn�               
a metodicky zajiš� ovala p�ípravu pr� zkumu pot�eb u�ivatel�  sociálních slu�eb Agora CE. Obsahová nápl�  do 
zna� né míry zále�ela na rozhodnutí a shod�  jednotlivých pracovních skupin. 
V projektu byly dotazovány a analyzovány 3 cílové skupiny u�ivatel� : 

1. skupina: senio� i, osoby se zdravotním posti�ením a jejich rodiny 
2. skupina: rodiny s d� tmi, mláde�, osoby ohro�ené závislostmi, bez zam� stnání nebo v p� echodné krizi 
3. skupina: osoby se zdravotním posti�ením mladšího v� ku, mentálním posti�ením nebo duševním 

onemocn� ním a jejich rodiny 
 

Na sch� zkách jednotlivých pracovních skupin byly vytvo�eny dotazníky, jejich� úkolem bylo odhalit pot�eby        
a problémy u�ivatel�  r� zných sociálních slu�eb ve m� st�  a také zjistit, jaké mají s t� mito slu�bami zkušenosti, jak 
jsou s nimi spokojeni. Zárove�  bylo cílem zjistit pot�ebu jiných slu�eb, které ve m� st�  chybí nebo nám� ty na 
celkové zkvalitn� ní �ivota jednotlivých skupin u�ivatel�  ve m� st�  (nap�. senior� , rodin s d� tmi atd.). 

Organiza� n�  zajiš� oval pr� b� h pr� zkumu koordinátor projektu, který rovn� � dohlí�el na distribuci dotazník� . 
V� tšina dotazník�  byla distribuována prost�ednictvím poskytovatel�  slu�eb ve m� st� .  

V pr� b� hu m� síce prosince byly finální dotazníky distribuovány mezi u�ivatele, kte�í je posléze vypln� né 
vraceli zp� t p�ímo poskytovatel� m nebo na ur� ených sb� rných místech. Poskytovatelé se takto sna�ili oslovit 
všechny své u�ivatele a p�ípadn�  jejich rodiny. 
V rámci jednotlivých sociálních skupin u�ivatel�  soc. slu�eb jsme získali r� zné po� ty dotazník� : 

·  ve skupin�  senio�i, osoby se zdravotním posti�ením a jejich rodiny se vrátilo 65 vypln� ných dotazník�  
·  ve skupin�  rodiny s d� tmi, mláde�, osoby ohro�ené závislostmi, bez zam� stnání nebo v p�echodné krizi se 

vrátilo 134 vypln� ných dotazník�  
·  ve skupin�  osoby se zdravotním posti�ením mladšího v� ku, mentálním posti�ením nebo duševním 

onemocn� ním a jejich rodiny se vrátilo 13 vypln� ných dotazník� . 
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Ješt�  je t�eba p�ipomenout, �e výstupy, je� tento materiál poskytuje, nejsou reprezentativní, to znamená, �e 
jeho výsledky nelze zobecnit na celé cílové skupiny u�ivatel� . Interpretujeme pouze názory lidí, kte�í m� li chu�               
a � as zapojit se do šet�ení pot�eb a pod� lit se o své zkušenosti a názory, a tím i pomoci nastavit systém slu�eb tak, 
aby (v rámci mo�ností) uspokojil co nejvíce klient� . 
 
 
3.3.1. Senio� i, osoby se zdravotním posti�ením a jejich rodiny 
 
1. Struktura vzorku – aneb, kdo nám odpov� d� l 
 

Poda�ilo se nám získat informace od 65 osob, které mají vztah k sociálním slu�bám, ur� ených primárn�  práv�  
senior� m a osobám se zdravotním posti�ením a 
jejich rodinám.  

 
Dv�  t�etiny dotázaných, kte�í nám na tuto otázku 
odpov� d� li, jsou p�ímými u�ivateli sociálních 
slu�eb (67% - viz. Graf 1.). Pouze zanedbatelná 
2% respondent�  z tohoto souboru jsou osoby 
pe� ující o seniora � i jinou osobu se zdravotním 
posti�ením, je� vyu�ívají n� kterou 
z poskytovaných sociálních slu�eb. Zbytek (27%) 
nevyu�ívá a ani nepe� uje o n� koho, kdo sociální 
slu�by vyu�ívá a 4% p�ípad�  je v pé� i svých 
rodinných p�íslušník�  (kategorie jiné). 
 
 
 
 
 

V našem souboru se celkem 60% za�adilo mezi seniory, p�i� em� zhruba 20% z t� chto senior�  dále trpí 
n� jakým zdravotním posti�ením. Druhou nejv� tší skupinu tvo�í lidé s pohybovým t� lesným posti�ením (30%). 
Dále se ve vzorku objevilo 11% ob� an�  s civiliza� ními chorobami (jakými jsou nap�íklad roztroušená skleróza, 
rakovina, srde� ní onemocn� ní, epilepsie atd.), 5% lidí se zrakovým posti�ením a 3% se sluchovým posti�ením. 
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* Dotázaní mohli uvést více odpov� dí, proto je sou� et v� tší ne� 100 %. 

Graf 2. Za � azení respondenta*
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Z následujících graf�  je patrno, �e se s námi o své zkušenosti � ast� ji pod� lily �eny, tvo�í celé t� i � tvrtiny 
dotázaných. To je také v souladu s obecnými demografickými trendy, �eny se do�ívají vyššího v� ku ne� mu�i. 
 

Z hlediska v� kového tvo�í více ne� jednu polovinu dotázaných senio�i starší 70 let, více ne� jedna � tvrtina 
je ve v� ku 60–70 let, 14 % lidí je mezi 50 a 59 lety a na anketu nám odpov� d� lo pouze 2% osob mladších 49 let. 
Znamená to tedy, �e je kolem 80% respondent�  našeho vzorku reáln�  v d� chodovém v� ku. 
 

  
 

Co se nejvyššího ukon� eného 
vzd� lání tý� e, tém��  t�etina dotázaných má 
základní vzd� lání, více ne� dv�  p� tiny jsou 
vyu� ení nebo mají st�ední vzd� lání bez 
maturity. P� tina dotázaných absolvovala 
st�ední školu s maturitou a zbývajících 
13% tvo�í vysokoškoláci a lidé s vyšším 
odborným vzd� láním (graf 5). 
 
 
 
 
 
 
 

 
V� tšinu našeho vzorku tvo�í osoby 

�ijící v domácnosti sami (64%), t� mi jsou 
hlavn�  senio�i starší 70-ti let. Dále se jedná 
o man�ele � i partnery �ijící v domácnosti 
bez d� tí (18%) a 8% dotázaných �ije ve 
více-genera� ní domácnosti (graf 6). 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
Co se bydlišt�  respondent�  tý� e, v� tšina jich bydlí v Chot� bo�i (74%). Dále jsou pak zastoupeny okolní 

obce Krucemburk (5%), Oudole�  (5%), Vilémov (3%), Sobí� ov (3%) a další p�ilehlé obce (10%). 
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Graf 4. V � ková struktura
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Graf 5. Struktura vzd � lání
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Graf 6. Slo�ení domácnosti
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2.Vyu�ívání a hodnocení stávajících slu�eb pro seniory a ZTP v Chot� bo� i 
 

V rámci pracovní skupiny vznikl p�ehled 15 slu�eb, je� jsou ur� eny senior� m � i zdravotn�  posti�eným, 
eventueln�  jejich rodinám.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vzhledem k nízkému po� tu získaných odpov� dí od dotázaných u�ivatel�  nelze rozebírat zkušenosti klient�  se 
všemi poskytovanými slu�bami, ale pouze s následujícími: 
 

·  pe� ovatelská slu�ba Chot� bo�  (hodnotilo 14 respondent� ) 
Klienti jsou s touto slu�bou maximáln�  spokojeni. Tak�ka bez výjimky ji všichni ohodnotili samými jedni� kami 
(pr� m� r celkové spokojenosti se slu�bou je 1 p�i hodnocení 1 výborn� , 5 nedostate� n� ).  
Svoji spokojenost vyjád�ili s personálem, s provozní dobou i se vzhledem prostor odkud je slu�ba poskytována. 
O poznání h�� e je hodnocena dostupnost slu�by, � ili její vzdálenost od domova a cena slu�by.  
Z dotazník�  vyplynulo, �e se u�ivatelé sociálních slu�eb o jejich existenci nej� ast� ji dozv� d� li od svých 

rodinných p�íslušník� , od pracovník�  p�íslušných organizací slu�by poskytujících, od p�átel, spolupracovník�               
a soused� . Dále pak od praktických léka��  a pracovník�  m� stského ú�adu. 

 
 
Pokusili jsme se také zjistit ochotu klient�  p�iplácet 

si za poskytované slu�by. Netestovali jsme konkrétní 
finan� ní � ástky, pouze jsme v prvním kroku sledovali 
p�ístup a snad i mo�nosti klient�  za slu�bu p�iplácet. Od 
ú� innosti zákona o sociálních slu�bách za� íná  oblast 
sociálních slu�eb  fungovat jako trh (graf 8). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Graf 7. Slu�by, které v sou � asnosti dotázaní vyu�ívají*
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Graf 8. Ochota p � iplatit si za slu�bu
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3. Jak usnadnit senior� m a osobám se zdravotním posti�ením jejich �ivot 
 

Na otázku, co by senior� m a lidem s r� zným typem zdravotního posti�ení v jejich sou� asné situaci nejvíce 
pomohlo, nejv� tší po� et respondent�  vyjád�il p�ání, aby jim byly dová�eny ob� dy a nákupy a� do domu. 
 asto se 
objevilo i p�ání na obnovení provozu m� stské hromadné dopravy ve m� st�  a bez povšimnutí by nem� l z� stat ani 
po�adavek na odstran� ní bariér v p�ístupu do léka�ských ordinací a ve�ejných budov. 
 
 

Následující graf (9) znázor� uje odpov��  na otázku, které další sociální slu�by, je� dosud nejsou 
v Chot� bo�i a okolí k dispozici, by senio�i a zdravotn�  posti�ení spoluob� ané uvítali. Nejv� tší poptávka je po 
domov�  d� chodc�  (63%), následuje p�ání rozší� it kapacitu domu s pe� ovatelskou slu�bou (35%) a kapacitu 
spole� enské místnosti, je� se nachází v dom�  s pe� ovatelskou slu�bou (26%).  

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
V dotazníku byla polo�ena i otázka týkající se p�edevším zázemí m� sta a kvality �ivota ve m� st�  Chot� bo� 

a jeho okolí. Naši respondenti si nej� ast� ji p�ejí, aby po Chot� bo�i jezdil okru�ní nízkopodla�ní autobus (42%), aby 
bylo obecn�  posíleno dopravní spojení Chot� bo�e s okolními obcemi (27%). V dotaznících bylo vyjád�eno i p�ání 
na zlepšení údr�by chodník�  (35%) a z�ízení bezbariérových vstup�  do ve�ejných budov (zdravotní st�edisko, 
pošta). Za zmínku také stojí, �e 16% respondent�  si p�eje více lavi� ek na cest�  ke h�bitovu a 9% by uvítalo ve 
m� st�  bezbariérové WC. 
 

Po�adována je i lepší informovanost o stávajících a nov�  z� izovaných sociálních slu�bách a r� zných akcích 
organizovaných v Chot� bo�i a okolí poskytovateli sociálních slu�eb. Z tohoto d� vodu zhruba 28% respondent�  
po�aduje vydání tišt� ného katalogu poskytovatel�  sociálních slu�eb, 26% respondent�  chce nalézt více informací            
u svého léka�e. Pro � ast� jší ší�ení informa� ních leták�  po m� st�  se vyjád�ilo 23% respondent� , 26% senior�                      
a zdravotn�  posti�ených po�aduje více informací v místních i celostátních médiích (tisku, televizi a rozhlase)                  
a 22% respondent�  by uvítalo jednotné informa� ní centrum ve m� st� , které by poskytovalo informace o všech 
sociálních a souvisejících slu�bách. O informace na webu m� sta  nebyl u senior�  projeven zájem. Situaci 
v informování o sociálních slu�bách pova�uje za dostate� nou 7% respondent�  a 9% na otázku neodpov� d� lo. 

 
 
 
 
 

Graf 9. Postrádané slu�by a pomoc pro seniory a ZTP *
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Graf 11. Docházka za slu�bou II.nedoká�i 
posoudit
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41%
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Pokusili jsme se získat p�edb� �né informace na téma – jaký typ slu�eb ve m� st�  a okolí dále rozvíjet.  
Zda sami senio�i a zdravotn�  posti�ení preferují 
�ivot a pé� i v pobytových za�ízeních (v domovech 
pro seniory nebo v jiných za�ízeních zajiš� ujících 
dlouhodobý pobyt) � i na míst�  podpo�it rozvoj 
terénních slu�eb, které poslou�í senior� m a 
posti�eným p�ímo v jejich domácnostech (jedná se 
nap�íklad o r� zné rehabilitace, krátkodobý placený 
dohled, nejr� zn� jší pe� ovatelské slu�by, a jiné). 
Výsledek je patrný z grafu 10 a 11. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Graf � .11 znázor� uje jak si respondenti p�edstavují 

zajišt� ní sociální slu�by (u sebe v domácnosti, v centru 
sociálních slu�eb) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nejv� tší problémy, které senio�i a zdravotn�  posti�ení ve svém �ivot�  podle respondent�  poci� ují, jsou 

vyjád�eny v následujícím grafu 12. Nej� ast� ji mají podle našich respondent�  problém s poch� zkami po ú�adech 
(63%) a jako další významný problém poci� ují svoji závislost na další osob� , která s pokro� ilým v� kem roste 
(39%). Další problém vidí respondenti v návšt� vách u léka�e (34%), v osam� losti (18%), potí�ích s b� �nými 
nákupy (16%) a v bariérách p�i pohybu ve m� st�  (14%). 

Graf 10. Docházka za slu�bou I.
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Graf 12. Nejv � tší problém*
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* Dotázaní mohli uvést více odpov� dí, proto je sou� et v� tší ne� 100 %. 
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3.3.2. Rodiny s d� tmi, mláde�, osoby ohro�ené závislostmi, bez zam� stnání nebo v p� echodné krizi 
 

V rámci této skupiny jsme získali 134 vypln� ných dotazník� . Skupina je odlišná od  p�edchozí. Nejedná se 
zde tolik o u�ivatele slu�eb, ale spíše o p�edstavitele rodin s d� tmi, které n� které slu�by v sou� asnosti vyu�ívají, 
nebo by vyu�ívat mohli. 
 
 
1. Struktura vzorku – aneb kdo nám odpov� d� l 
 

V této kategorii nám odpov� d� li p�evá�n�  respondenti, které bychom mohli za�adit do dvou v� tších skupin: 
·  �áci základních a st�edních škol (ve v� ku do 18 let), celkem 58% vzorku 
·  rodi� e s d� tmi nebo �eny na mate�ské dovolené (všechny respondenty na mate�ské dovolené tvo�í �eny) 

p�evá�n�  ve v� ku 27 – 40 let, celkem 41% vzorku. 
 
 
 

V dotazníkovém šet�ení se nám nepoda�ilo 
zachytit �ádného studenta staršího 18-ti let 
(VŠ nebo VOŠ), p�íslušníka národnostní 
menšiny, osobu nezam� stnanou, osobu 
ohro�enou závislostí, � i osobu v p�echodné 
sociální krizi. Výsledky ankety tedy nelze 
vztáhnout na tyto, v rámci sociálních slu�eb 
pom� rn�  specifické, sociální skupiny.  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Následující grafy názorn�  ilustrují, jak náš vzorek respondent� . Struktura vzorku cílové skupiny (studenti                 

a rodi� e) tedy siln�  ovliv� uje n� které m�� ené prom� nné (v� k, slo�ení domácnosti, vzd� lání a rodinný stav). 
 
 

 
 
 
 
 

Graf 13. Cílová skupina
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Graf 15. V � ková struktura
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Na otázku odpovídaly p�evá�n�  �eny. 60% dotázaných pochází p�ímo z Chot� bo�e a ostatních 40% 

z okolních vesnic. Jen namátkou uvádíme n� které, po� etn� ji zastoupené obce: Libice (6 respondent� ), Nová Ves          
(4 respondenti), Oudole� , Rozsochatec, Sedletín (ka�dý po 3 respondentech). Dotazník také vyplnili 4 respondenti 
z Havlí� kova Brodu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Graf 16. Slo�ení domácnosti
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Graf 17. Vzd � lání
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Graf 19. Rodinný stav
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2. Vyu�ívání a hodnocení stávajících slu�eb 
 

Z grafu 20 je patrno, jak jsou vyu�ívány sociální a související slu�by, které v Chot� bo�i p� sobí. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Tato data nevypovídají o skupinách u�ivatel� , jakými jsou p�íslušníci národnostních menšin, statutárn�  

nezam� stnaní ob� ané, osoby ohro�ené závislostmi, � i osoby v p�echodné sociální krizi. Od toho se také odvíjí nízké 
zastoupení ur� itého druhu sociálních slu�eb ve m� st� , svým ú� elem zam�� ených práv�  na práci s t� mito sociálními 
skupinami. 

 
Jak vidí poskytované slu�by dotazovaní respondenti? 
 

·  D� m d� tí a mláde�e Junior (hodnotilo 21 respondent� ) 
ohodnocen pr� m� rnou známkou 1,65 (p�i hodnocení 1 výborn� , 5 nedostate� n� ). Zazn� la �ádost o rozší�ení 
nabízených krou�k� , vztah mezi personálem a u�ivateli je dobrý. 70% u�ivatel�  krou�ky navšt� vuje n� kolikrát 
týdn� , 30% pak n� kolikrát za m� síc a mén� , 43% dotázaných by si p�álo navšt� vovat krou�ky � ast� ji, 57% je 
se sou� asným stavem docházky spokojeno. Nej� ast� ji se u�ivatelé o krou�cích dozv� d� li od svých p�átel, 
 informa� ních plakát�  a leták� , z internetových stránek, od � len�  rodiny a v neposlední �ad�  od u� itel� . Za lepší 
standard by bylo ochotno p�iplatit tém��  70% u�ivatel�  a to o 10 – 25% více ne� platí doposud. Proti zvyšování 
ceny se pak vyslovilo 15% respondent� . 
 
·  M� stská knihovna (hodnotilo 18 respondent� ) 
ohodnocena pr� m� rnou známkou 1,89. Pokud respondenti vyjad�ovali p�ipomínky ke knihovn� , nej� ast� ji se 
zmi� ovali o malém výb� ru knih a vysokých � tvrtletních poplatcích. Dále zazn� l po�adavek rozší�ení otevírací 
doby. Vztah personálu ke klient� m je dobrý, bezproblémový. Pouze 17% respondent�  vyu�ívá slu�eb knihovny 
alespo�  jednou týdn� , dv�  t�etiny klient�  navštíví knihovnu n� kolikrát za m� síc. Hlavními informa� ními 
kanály, které klienta do knihovny zavedly, jsou jejich p�átelé nebo � lenové vlastní rodiny. Za vyšší standart 
v knihovn�  je ochotno si p�iplatit 55% dotázaných, 45% je pak spíše na stran�  dalšího nezvyšování � tená�ských 
poplatk� . 
 
 
 

* Dotázaní mohli uvést více odpov� dí, proto je sou� et v� tší ne� 100 %. 

Graf 20. Slu�by, které v sou � asnosti dotázaní vyu�ívají*
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·  Jesle (hodnotilo 15 respondent� ) 
Jesle byly ohodnoceny pr� m� rnou známkou 1,00. Rodi� e jsou s poskytovanou slu�bou maximáln�  spokojeni. 
Slu�bu  vyu�ívá jedna t�etina dotázaných n� kolikrát týdn�  a tém��  polovina pouze n� kolikrát m� sí� n� . 60% 
rodi��  by si pak p�álo slu�bu vyu�ívat � ast� ji. Slu�bu jim doporu� ili p�átelé, spolupracovníci a sousedé, léka� 
� i vlastní rodina. Nezanedbatelnou roli p� i získávání informací hrají informa� ní plakáty a letáky. Za slu�bu                
a její vyšší standard by si byla ochotna p�iplatit rovná polovina dotázaných, proti zvyšování ceny je pak 35% 
respondent� . 
 

3. Jak usnadnit �ivot rodinám, mláde�i, nezam� stnaným aj. ve m� st�  a okolí 
 
Odpov��  na otázku „Chybí Vám v této oblasti n� jaká 
slu�ba?“ znázor� uje graf � . 21. 
 
 Nejv� tší procento respondent�  postrádá ve�ejn�  
p�ístupný bazén, dále vybudování skateparku, širší nabídku 
sportovních krou�k�  a aktivit obecn�  - ozvaly se hlasy 
volající po kolektivních sportech pro dívky a sportovních 
krou�cích pro malé d� ti. 
 Zna� ný po� et respondent�  je pro vybudování 
d� tských h�iš�  ur� ených nejmenším d� tem a sportovních 
h�iš�  pro „teenagery“ v� etn�  z�ízení skateparku. Nelze 
opominout i p�ání zlepšit dopravní spojení z okolních obcí 
do Chot� bo�e a zp� t (školní autobusy  atd.). 
  

Nemalá � ást dotazovaných by uvítala mate�ské centrum a podporu vzd� lávacích aktivit rodi��  na mate�ské 
dovolené. Byl projeven zájem o vzd� lávací kurzy pro nezam� stnané a nejr� zn� jší formy pomoci absolvent� m škol 
p�i hledání práce (p�edevším poradenství v dané oblasti). Ukázalo se, �e existuje i poptávka po nejr� zn� jších 
kurzech a školeních pro dobrovolníky a po vytvo�ení nízkoprahového centra pro mláde�. Zna� ný zájem vzbudila 
mo�nost vytvo�ení poradenského centra pro ob� ti domácího násilí, je� m� �e být na menším m� st�  skrytým 
problémem. N� kte�í respondenti poukázali na absenci terénních pracovník�  s drogov�  závislými. 

 
4. Dobrovolnictví 
  

Tato kapitola se zabývá sociálními pot�ebami p�edevším rodin s d� tmi a mláde�í (viz. kapitola struktura 
vzorku – aneb kdo nám odpov� d� l), ale nejen t� ch. V této oblasti je práv�  mláde� potenciálním zdrojem 
dobrovolnické síly, je� m� �e být velmi u�ite� nou p�i dalším rozvoji sociálních slu�eb v Chot� bo�i a okolí. Polo�ili 
jsme otázku, zda by se respondenti necht� li podílet jako dobrovolníci p�i zlepšování sou� asné situace 
v dobrovolnické � innosti. Necelých 40% respondent�  je myšlence dobrovoln�  pomoci pozitivn�  naklon� no. 5% 
dotázaných ji� takto pomáhá a mezi dalšími 34% m� �eme hledat  potenciální dobrovolníky (3% ji� nyní ví, �e jsou 
schopni a ochotni pomoci v dlouhodobém horizontu). O dobrovolnictví mají p�edevším zájem �áci základních škol, 
dále pak rodi� e s d� tmi a �eny na mate�ské dovolené a n� kolik student�  na st�edních školách. Dalších tém��  30% 
dotázaných o dobrovolnictví nemá zájem nebo se do dobrovolné � innosti nem� �e zapojit z  osobních d� vod� . 32% 
respondent�  tuto otázku doposud 
ne�ešilo. 
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Graf 21. Chybí Vám n � jaká slu�ba?
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Nejv� tší zájem (61%) mají respondenti o práci s d� tmi, 12% chce pomáhat lidem se zdravotním posti�ením, 7% 

lidem ohro�eným r� znými závislostmi, po 6% lidem s mentálním a duševním onemocn� ním (ob�  kategorie), 5% by 
pomáhalo senior� m a v dalších druzích dobrovolné pomoci (viz. graf 23). 
 
Další informace ohledn�  dobrovolnictví jsou uvedeny v kapitole III. „ Osobní podíl na zlepšení sít�  sociálních 
slu�eb ve m� st� “ . 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Podle názoru respondent�  v této oblasti by k lepší informovanosti o stávajících i nov�  z� izovaných sociálních 
slu�bách a r� zných akcích organizovaných poskytovateli slu�eb v Chot� bo�i a okolí p�isp� lo vytvo�ení jednotného 
informa� ního centra, je� by poskytovalo všechny pot�ebné informace (40% dotázaných). Zhruba stejný po� et 
po�aduje rozší�ení informací na internetových stránkách m� sta a obcí, 30% respondent�  se domnívá, �e by v� tší 
informovanosti mezi širokou ve�ejností v daném tématu napomohla pravideln� jší zmínka o poskytovaných 
slu�bách v místním zpravodaji � i rozhlase, � ast� jší ší�ení informativních leták�  a v neposlední �ad�  by jist�  
pomohlo vydání souhrnného tišt� ného katalogu poskytovatel�  sociálních a souvisejících slu�eb. 

 

3.3.3. Osoby se zdravotním posti�ením mladšího v� ku, mentálním posti�ením nebo duševním onemocn� ním 
a jejich rodiny 
 
T�etí dotazovanou skupinou byly osoby se zdravotním posti�ením mladšího v� ku, mentálním posti�ením nebo 
duševním onemocn� ním a jejich rodiny. 
Poda�ilo se nám získat pouze 13 vypln� ných dotazník� , co� neumo�� uje � init d� le�ité záv� ry ani hlubší 
statistickou analýzu respondent� . Získané informace mohou pouze slou�it k ilustraci situace v dané oblasti p�i 
snaze o zachování maximální anonymity zú� astn� ných respondent� . 
 
1. Struktura vzorku – aneb kdo nám odpov� d� l 
 

9 respondent�   - 4 z nich se ozna� ili jako osoba se zdravotním posti�ením a 5 jako osoba, která o zdravotn�  
posti�eného � lov� ka pe� uje. Dále nám dotazník vyplnily 2 osoby, které pe� ují o � lov� ka s mentálním posti�ením, 
jedna osoba pe� ující o hluchon� mého � lov� ka a 1 osoba s kombinovaným posti�ením.  

Dotazník vyplnilo 9 �en a 4 mu�i, 5 respondent�  s r� zným druhem posti�ení je ve v� ku mezi 17 a 30 lety, 4 ve 
v� ku mezi 31 a 49 lety a 4 respondenti s posti�ením jsou starší 50-ti let. �ádný z nich ne�ije v domácnosti sám. 
Z respondent� , kte�í uvedli své bydlišt�  jich 7 pochází p�ímo z Chot� bo�e, 4 pak z okolních obcí. 

Graf 23. Druh dobrovolné pomoci
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2. Sociální slu�by 
 

Všichni dotázaní, krom�  jednoho, p�ímo nebo nep�ímo vyu�ívají sociálních slu�eb. V� tšina z nich (10 osob) 
navšt� vuje Denní centrum v Chot� bo�i pro osoby s t� lesným nebo mentálním posti�ením provozované Fokusem 
Vyso� ina. T�i pracují v chrán� né díln�  – prádeln� , dále dotazník vyplnili 2 ob� ané, je� navšt� vují sdru�ení 
Kamarád (canisterapie – terapie se psy), jeden respondent je zapojen v Asociaci rodi��  a p�átel posti�ených d� tí 
Havlí� k� v Brod a v dobrovolnickém centru Havlí� k� v Brod. 

Na základ�  získaných odpov� dí m� �eme hodnotit pouze kvality slu�eb Denního centra Fokusu Vyso� ina, a to 
také se zna� nou mírou statistické rezervy. Dalo by se však �íci, �e podle názor�  respondent�  nejsou se slu�bou 
nejmenší problémy. 
V následujícím sloupci jsou zobrazeny jednotlivé aspekty slu�by, na n� � jsme se v pr� zkumu zam�� ili spolu 
s pr� m� rnými známkami, jak je respondenti subjektivn�  hodnotili (p�i hodnocení 1 výborn� , 5 nedostate� n� ): 

·  p�ístup personálu – 1,20 (v otázce d� v� ry v personál Denního centra) 
·  prost�edí, ve kterém je slu�ba poskytována – 1,30 
·  strava – 1,52 
·  provozní doba – 1,00 
·  dostupnost su�by z hlediska vzdálenosti a hromadné dopravy – 1,22 
·  cena slu�by – 1,29 
·  dostate� ná kapacita za�ízení – 2,00 
·  program a aktivity, které denní centrum po�ádá – 1,30 
·  celkové hodnocení slu�by – 1,31 
 

Pot�ebné informace o slu�b�  respondent� m poskytli p�evá�n�  p�átelé a spolupracovníci � i osoba, která se 
s podobným problémem ji� setkala. 

Co se tý� e existen� ní závislosti lidí s posti�ením na konkrétní slu�b�  uvedlo 5 respondent� , �e jsou na slu�b�  
existen� n�  závislí nebo by se bez její pomoci st� �í obešli. Zbylých 5 respondent�  slu�bu vyu�ívá, usnad� uje jim 
�ivot, ale  nejv� tší pomoc zajiš� uje jejich rodina. 


 ty� i respondenti by si za zvýšený standard poskytování slu�eb byli ochotni p�iplatit, dva respondenti jsou spíše 
proti a zbytek není v této otázce rozhodnut. 
 
3. Jak usnadnit �ivot osobám se zdravotním posti�ením mladšího v� ku, mentáln�  posti�eným aj.? 
 
 Usnadn� ní �ivota této skupin�  by p�ineslo následující: 

- dostatek informací  
- pravidelná doprava do za�ízení 
- doprovod k léka�i (p�edevším v zimním období) 
- dovoz lék�  do domu 
- osobní asistence  
- domovinka, která by zajistila pé� i o pot�ebnou osobu v dob�  nep�ítomnosti pe� ující osoby (nap�. 

vy�izování neodkladných zále�itostí) 
 

Další odpov� di se vztahovaly ke slu�bám, které dosud v Chot� bo�i a okolí chybí: 6 respondent�  pova�uje za 
pot�ebné výstavbu domova pro seniory se specializací na osoby s mentálním a kombinovaným posti�ením. Je 
po�adováno více informací o oblasti sociálních slu�eb, o organizacích slu�by poskytujících, o zm� nách zákon�               
v sociální oblasti, apod. � ada respondent�  vyslovila po�adavek na zlepšení dopravních podmínek (jejich mobility 
po m� st�  a okolí). � ešením by mohl být  nap�íklad svoz osob s posti�ením do r� zných za�ízení, 2 ob� ané by uvítali 
rehabilita� ní sestru ve stacioná�i. 

Mo�nost vyu�ívat slu�bu, která by „p�išla za klientem dom� “ by uvítali 4 respondenti a 4 by rad� ji za slu�bou 
pravideln�  docházeli (2 z nich ale preferují doprovod � i p�ímo odvoz za slu�bou). 

Jako nejv� tší p�eká�ku v b� �ném �ivot �  vidí osoby trpící n� jakým typem posti�ení p�edevším v komplikacích 
zp� sobených zbyte� nými a náro� nými poch� zkami po ú�adech. Velkou a � asto nep�ekonatelnou p�eká�kou je 
„bariérovost“ p�i pohybu ve m� st� , p�i návšt� v�  u léka�e a bariérovost dalších ve�ejných budov, nekvalitní údr�ba 
chodník�  v zimním období a také chyb� jící bezbariérové WC. Nemalé potí�e p� sobí i problémy se za� le� ováním 
do spole� nosti a osam� lost. 
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3.3.4. Osobní podíl na zlepšení sít�  sociálních slu�eb ve m� st�  
 

V záv� re� né � ásti dotazníku jsme polo�ili ob� an� m otázku, zda mají zájem podílet se na zlepšení nebo rozší�ení 
sít�  sociálních slu�eb ve m� st�  a jakým zp� sobem by se cht� li v této iniciativ�  zapojit.  

P�i zlepšování a rozši�ování sít�  sociálních slu�eb mohou naši respondenti, podle jejich výpov� dí, pomoci 
p�edevším jako kvalifikovaní informáto�i. V� tšina jich uvedla, �e mohou p�ípadnou slu�bu doporu� it jejich 
p�átel� m � i lidem, kte�í ji budou n� kdy pot�ebovat. Kv� li svému, � asto zdravotnímu handicapu, však nemohou 
n� jak výrazn� ji pomoci, anebo spíše neví kde a jakým zp� sobem se do rozši�ování a zlepšování sociálních slu�eb 
zapojit.Následuje grafické znázorn� ní odpov� dí respondent�  z jednotlivých skupin na tuto otázku (graf � . 24 a � . 25): 
 

1. Senio� i, osoby se zdravotním posti�ením a jejich rodiny 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Rodiny s d� tmi, mláde�, osoby ohro�ené závislostmi, bez zam� stnání nebo v p� echodné krizi a osoby se 
zdravotním posti�ením mladšího v� ku, mentálním posti�ením nebo duševním onemocn� ním a jejich rodiny 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Graf 25. Ochota participovat - rodina, mláde�, etc.  
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Graf 24. Ochota participovat - senio � i a ZTP 
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3.3.5. Shrnutí 
 
Senio� i, osoby se zdravotním posti�ením a jejich rodiny 
 
 
Nej� ast� jší po�adavky respondent�  skupiny: 
 

�  zajistit  dovoz ob� d�  a nákup�  a� do domu v celém regionu  
�  výstavba domu pro seniory 
�  rozší�ení kapacity domu s pe� ovatelskou slu�bou 
�  obnovení hromadné dopravy ve m� st�  a posílení dopravního spojení Chot� bo�e s okolními obcemi 
�  odstran� ní bariér (p�ístupy do ve�ejných budov, ordinací léka�� , obchod�  atd.)  
�  lepší údr�ba chodník�   
�  více informací o oblasti sociálních slu�eb, o zm� nách zákon�  v sociální oblasti, apod.  

 
 
 
Rodiny s d� tmi, mláde�, osoby ohro�ené závislostmi, bez zam� stnání nebo v p� echodné krizi a osoby 
se zdravotním posti�ením mladšího v� ku, mentálním posti�ením nebo duševním onemocn� ním  
a jejich rodiny 

 
 
Nej� ast� jší po�adavky respondent�  skupiny: 

 
�  ve�ejn�  p�ístupný bazén, skatepark, širší nabídku sportovních krou�k�  a aktivit obecn�  
�  vybudování d� tských h�iš�  ur� ených nejmenším d� tem a sportovních h�iš�  pro „teenagery“ 
�  zlepšení dopravního spojení z okolních obcí do Chot� bo�e a zp� t (nap�íklad školní autobusy) 
�  z�ízení mate�ského centra a podporu vzd� lávacích aktivit rodi��  na mate�ské dovolené 
�  vzd� lávací kurzy pro nezam� stnané, pomoc absolvent� m škol p�i uplatn� ní na trhu práce 
�  kurzy a školení pro dobrovolníky 
�  vytvo�ení nízkoprahového centra pro mláde� 
�  vytvo�ení poradenského centra pro ob� ti domácího násilí 
�  výstavbu domova pro seniory se specializací na osoby s mentálním a kombinovaným posti�ením 
�  více informací o oblasti sociálních slu�eb, o zm� nách zákon�  v sociální oblasti, apod.  
�  zlepšit kvalitu �ivota osob s r� zným typem posti�ení odstran� ním bariér u vstup�  do ve�ejných budov, 

obchod�  aj. 
�  kvalitn� jší zimní údr�bu chodník�   
�  vybudování bezbariérového ve�ejného WC ve m� st�  
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4. Komunitní plánování sociálních slu�eb pro m� sto Chot� bo�  a obce jeho správního 

obvodu 
 
4.1. Pracovní skupiny 
 
Na p� íprav�  komunitního plánu se podílely dv�  pracovní skupiny ve slo�ení:  
 
1. skupina „Senio� i, osoby se zdravotním posti�ením a jejich rodiny“ 
 
Zadavatel: Václav Pr� ša                         Poskytovatel:  Hana Šeclová         U�ivatel:  Ane�ka 
 erná  
                   Jaroslava Dole�álková                                    Jitka Fuitová                             Viola Stehnová 
                   Ing. Milan Linhart                                           Pavla Teznerová                       Jaroslava Jane� ková 
                   Hana Dzurinová                                              Irena Salaquardová                   Marie Kubí� ková 
                                                                                                                                             Štefan Job 
                                                                                                                                             Ing. Ji�í Vaší� ek 
 
 
                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. skupina „Osoby ohro�ené závislostmi, bez zam� stnání nebo v p� echodné krizi a osoby se zdravotním 
posti�ením mladšího v� ku, mentálním posti�ením nebo duševním onemocn� ním a jejich rodiny  
 
Zadavatel:Václav Pr� ša                            Poskytovatel: Pavla Teznerová           U�ivatel:    Jan Látka 
                   Jaroslava Dole�álková                                     Irena Salaquardová                          Ludmila Pavlasová 
                   Ing. Milan Linhart                                            Markéta Pfefferová 
                  Jana Pokorná                                          Mgr. Ji�í Novotný 
                  Zuzana Ningerová                                          Jaroslava 
 ermáková  
                  Aneta Ou�adová 
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4.2. Komunitní plán pro M� sto Chot� bo�  a jeho správní obvod 
 

Komunitní plán sociálních slu�eb Chot� bo� sko 
 
4.2.1. Prioritní oblast:  Senio� i, osoby se zdravotním posti�ením a jejich rodiny 
 
Vize: Zachovat co nejdéle p� irozené a bezpe� né prost� edí pro seniory a osoby se zdravotním posti�ením 
 
Poslání: Zlepšit kvalitu �ivota v Chot � bo� i a v jejím správním obvodu  
 
 
 
 
 
PRIORITY 

 
OPAT� ENÍ 

 
CÍLE OPAT � ENÍ 
 

 
I. Zachování sou� asných  
   soc. slu�eb a jejich  
   postupné rozši� ování 

- Zachovat sou� asné soc. slu�by, 
  postupn�  je rozši�ovat s cílem 
  umo�nit senior� m a zdravotn�  
  posti�eným ob� an� m co nejdéle 
  setrvat v jejich p�irozeném prost�edí 

- Rozší�ení pracovní doby PS 
- Prac. dobu PS p�izp� sobit pot�ebám ob� an�  
  (nap�. zajistit PS i p�es noc, slu�by soboty,  
  ned� le i svátky) 
- Rozší� it stávající slu�by do celého 
  správního území m� sta Chot� bo� dle 
  poptávky 
- Navazování partnerství mezi existujícími  
  soc. slu�bami s cílem pokrýt zcela  
  poptávku ob� an�  po r� zných slu�bách 
 

 
II. Výstavba Domu pro  
     seniory 

- Umo�nit d� stojné bydlení  
  a veškerou pé� i ve stá�í, kdy  
  ji� nebude moci senior nebo 
  zdravotn�  posti�ený setrvat  
  ve svém p�irozeném  prost�edí 
 

 
- Výhledov�  �ešit (p�ípadné vyu�ití dotací) 

 
III.Bezbariérovost,  
     dopravní obslu�nost 

- Zpracovat generely bezbariérových  
  p�ístup�  do ve�ejných budov,   
  prodejen, ordinací léka�� , obchod�   
  atd. 
- Zajistit obnovení provozu MHD 
 

- Zpracovat projekt bezbariérových p�ístup�   
  v Chot� bo�i 
- Snaha o zlepšení situace v této oblasti 
- Postupné odstra� ování bariér 
- Obnovit MHD za vyu�ití dotací EU 

 
IV. Bezpe� nost 

- Pravidelné preventivní p�ednášky  
  M� stské policie 
 

- Zvýšit bezpe� nost senior�  a zdravotn�   
  posti�ených 

 
V. V� tší informovanost  
     o sociálních slu�bách 

- Pr� b� �n �  informovat ob� any  
  o existenci  sociálních slu�eb, 
  o jejich poskytovatelích 

- Katalog poskytovatel�  
- Kabelová televize 
- M� sí� ník ECHO 
- Webové stránky m� sta 
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4.2.2. Prioritní oblast: Osoby ohro�ené závislostmi, bez zam� stnání nebo v p� echodné krizi a osoby  
                                       se zdravotním posti�ením mladšího v� ku, mentálním posti�ením nebo duševním  
                                       onemocn� ním a jejich rodiny 
 
Vize: Podpora ob� anské sounále�itosti, prevence spole� enské izolovanosti 
           Smysluplné vyu�ití volného � asu d� tí a mláde�e 
 
Poslání: Zlepšit kvalitu �ivota v Chot � bo� i a v jejím správním obvodu  

 

 
 
PRIORITY 
 

 
OPAT� ENÍ 

 
CÍLE OPAT � ENÍ 

 
I. Rozši� ování sociálních 
    slu�eb, zachování jejich  
    kvality a dostupnosti 
     
   Výstavba sociálních byt�  

- hlídací a odleh� ovací slu�by 
 
- podpora sociálního bydlení 
 
- klub rodi��  na mate�ské dovolené 
 
 
 
- asisten� ní slu�by 
 
- poradenství                                             
 
- výstavba sociálních byt�  
 

- vyu�ít v co nejv� tší mí�e nabídku Jeslí,  
  Mate�ských škol a Pe� ovatelské slu�by 
- byty s utajenou adresou Spektrum  
  Nová Ves 
- vyu�ít nabídku SV
  DDM Junior,  
  denního stacioná�e Fokus a o.s.  
  Benediktu (v rámci klub�  besedy na  
  téma „zdravý �ivotní styl“ aj. 
- nabídka asisten� ní slu�by 
 ty� lístku  
 (pro dr�itele pr� kaz�  ZTP) 
- poradenství psychosicální poradna  
  LOGOS 
- na výstavbu soc. byt�  vyu�ít dotace 
 

 
II. Bezbariérovost 
 
 

- Zpracovat generely bezbariérových  
  p�ístup�  do ve�ejných budov, 
  ordinací léka�� , obchod�  atd. 

- zpracovat projekt bezbar. p�ístup�   
   v Chot� bo�i 
- snaha o zlepšení situace v této oblasti,  
   postupné odstra� ování bariér 
 

 
III. Prevence 

- kamerový systém 
- prevence sociáln� - patologických jev�  
- z�ízení nízkoprahového centra 
 
 
 
- sportovní plácky 
- skate park pro teenagery 
 

- sní�ení kriminality mladistvých 
 
- smysluplné vyu�ití volného � asu 
- mo�nost p�ijít zdarma, libovoln� ,  
  smysluplné vyu�ití volného � asu pro  
  neorganizovanou mláde� 
- d� tská h�išt�  
- vytipovat vhodnou lokalitu (jednání za  
  ú� asti mláde�e)  
 

 
IV. Rekvalifikace 

- umo�nit dlouhodob�  nezam� stnaným     
  návrat do práce 
 
 
- umo�nit skloubit zam� stnání s pé� í o  
  rodinu 
- zam� stnávání �en 
 

- vyu�ívat nabídky a mo�nosti SV
   
  DDM Junior, zmapovat subjekty, které  
  mohou pomoci p�i rekvalifikaci (SOU,  
  ZŠ, knihovna a další), 
- vyu�ít nabídku Jeslí, Mate�ských škol 
 
- úzká spolupráce s Ú�adem práce  
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4.3. Realizace Komunitního plánu 
  

Komunitní plán sociálních slu�eb na chot� bo�sku je po� átek procesu, ve kterém by postupn�  stávající sociální 
slu�by m� ly doznat takových zm� n, aby odpovídaly zjišt� ným skute� ným pot�ebám u�ivatel�  ve všech cílových 
skupinách p�i efektivním vyu�ití dostupných finan� ních prost�edk� .  
Vytvo�ením a schválením „Komunitního plánu sociálních slu�eb na chot� bo�sku“ � innost pracovních skupin 
nekon� í, ale bude dále pokra� ovat a odvíjet se od m� nících se pot�eb u�ivatel� . 

 
4.4. Aktualizace komunitního plánu 

  
Komunitní plán je „�ivý dokument“, který se musí neustále p�izp� sobovat novým podmínkám a trend� m. Z tohoto 
d� vodu bude v�dy jednou ro� n�  aktualizován se z�etelem na: 
       - kontrolu pln � ní stanovených úkol�  a plán�  
        - ur� ení nových prioritních oblastí  
        - zpracování podrobných analýz pro nov�  navr�ené prioritní oblasti  
        - návrh projekt�  pro další období  
 
Aktualizaci komunitního plánu zajistí pracovní skupiny ve spolupráci s koordinátorem a � lenem mana�erského 
týmu za oblast chot� bo�sko na základ�  zadání zastupitelstva m� sta.  
Ve strategickém plánování sociálních slu�eb, kterým nepochybn�  komunitní plánování je, nejde primárn�                
o dokument (plán), ale v�dy o proces zajiš� ování a uspokojování pot�eb lidí v daném regionu.  
 
 
 
 
 
 
 
5. Vysv� tlivky -  pou�ité zkratky:  
 
Agora CE –  Agora Central Europe, spole� nost pro demokracii a kulturu 
etc. – atd. 
EU – Evropská unie 
KPSS – komunitní plánování sociálních slu�eb 
MHD – m� stská hromadná doprava 
NNO - nestátní nezisková organizace 
Obce PO 3 – obce s rozší�enou p� sobností 
OS – ob� anské sdru�ení 
PS – pe� ovatelská slu�ba 
SOU – st�ední odborné u� ilišt�  
SV�  DDM Junior  – st�edisko volného � asu, D� m d� tí a mláde�e Junior 
SWOT analýza – analýza sociálních slu�eb (silné a slabé stránky, p�íle�itosti a ohro�ení sociálních slu�eb) 
VOŠ – vyšší odborná škola 
VŠ – vysoká škola 
ZŠ – základní škola 
ZTP – zdravotn�  t� �ce posti�ení 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


