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P EDMLUVA

Komunitni planovani obecnp edstavuje postup, ktery usnage eSeni slo itych spoleenskych, mravnich
a ekonomickych vztahv nejr zn jSich oblastech.

Zakladnim pedpokladem zahdjeni procesu komunitniho planowdiaksich slu eb je aktivizaceitzakladnich
skupin —zadavatel (ti, kdo slu by plati),poskytovatel (ti, kdo slu by provozuji) auivatel (ti, kdo slu by
p ijimaji). Vysledkem procesu komunitniho planovangystém socialnich slu eb na mistni Urovni, kiedpovida
Zjist nym mistnim potbam, reaguje na lokélni odliSnosti a zaijj§ efektivni vyuiti finannich prostedk
vynakladanych na sociélni slu by.

Ve m st Chot bo byly vytvo eny dv pracovni skupiny slo ené ze zastumadavatel, poskytovatel
a uivatel . Prvnim konkrétnim vystupem naSi spoke prace je komunitni plan, ktery definuje priprit
jednotlivych skupin na mistni drovni.

Komunitni plan socialnich slu eb tvibodrazovy mstek pro nasi dalSi praci. Nejprve jsme na zakieshjemné
domluvy definovali priority, které zajisti, e seisin poskytované socialni slu by stanou dostupné, kwali
a efektivni. DalSim krokem bude naphiit chto priorit, tj. uskuten ni zdmr pracovnich skupin.

M sto Chotbo, jako to nositel projektu ,Komunitni planovani salmich slu eb ve mst Chot bo
a jeho spravnim tzemi“, si wlomuje dle itost zapo atého procesu komunitniho planovani a mé zgjem
i nadale podporovat tento proces, jak vesmtak i ve vSech obcich své gpbnosti.

Na zavr mi dovolte jest jednou podkovat vSem, kté se dosud do procesu komunitniho planovani sdctkaln
slu eb zapojili, proto e bez jejich pomoci bychonokunitni plan nedokazali sestavit. Zarougych rad vyzval
vSechny ostatni, kte maji co ici, a nevahaji a do procesu se zapoji — vitame ka déigo, ma zajem
spolupracovat na tvorbefektivniho systému socialnich slu eb. Spoletoho doka eme mnohem vic a mnohem
rychleji.

Véclav Pr Sa — koordinator KPSS
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1. Uvod

1.1 Zakladni pojmy

Komunitni planovani je metoda, umo ujici zpracovavat rozvojové materialy pre&né oblasti veejného
ivota na darovni obce i kraje. Jejim charakterikfim znakem je draz kladeny na zapojovani v3ech, kterych se
zpracovavana oblast tyka, na dialog a vyjednavam dosa eni vysledku, ktery jeijt a podporovan \Sinou
0 astnik .

Komunitni planovani socialnich slu ebje metoda, kterou Ize na Urovni obci nebo kganovat sociélni
slu by tak, aby odpovidaly mistnim specifik i potebam jednotlivych olan a zarove je to oteveny proces
ZjiS ovani poteb i zdroj a hledani nejlepSicteSeni v oblasti socialnich slu eb. Cilem komunitniflanovani
socialnich slu eb je pdevsim posileni socialni soudr nosti komunity, pod socialniho zée ovani a prevence
socialniho vyloueni jednotlivc i skupin.

Kdo se U astni p ipravy komunitniho planu ?

Zadavatel - ten, kdo je odpowdny za zajiStni sociélnich slu eb, které odpovidaji mistnim pbém, tedy obec.
Zastupitelé jako voleni reprezentanti ej@osti vytvaeji podp rné politické klima pro realizaci komunitniho planu

Poskytovatel- tim m e byt fyzick& osoba, nestatni neziskova organizacganizace #zena obci, krajem nebo
statem. VSichni poskytovatelé maji gomunitnim planovani rovné postaveni a jejicte clzamry maji stejnou
vahu.

Uivatel - je lov k v nepiznivé socialni situaci, kterému jsou socialni bluur eny. Cile a zamy u ivatel
maji pi komunitnim planovani stejnou vahu jako cile a z§nzadavatel a poskytovatel.
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1.2. socialni slu by — druhy socialnich slu eb

Socialni slu by jsou innosti poskytujici lidem:
Pomoc v nepznivé socialni situaci
Podporu p za le ovani do b ného ivota
Ochranu ped socialnim vylouenim

Jsou ur eny pro:
Seniory
Zdravotn posti ené
Ohro ené dti, mlade a rodinu
Osoby v obti nych ivotnich situacich, osoby spaasky nedzp sobené, ohro ené zavislostmi,
dlouhodob nezamstnané
Mensiny

Socialni slu by se poskytuji jako slu by:
Pobytové- spojené s ubytovanim v Zzenich socialnich slu eb
Ambulantni- za nimi osoba dochéazi nebo je doprovazena, plopravovana do zzeni sociélnich
slu eb, souasti slu by neni ubytovani
Terénni — osobjsou poskytovany v jejim pozeném socialnim prostdi

Za izeni socialnich slu eb
Centra dennich slu eb
Denni stacion&
Tydenni stacion&
Domovy pro osoby se zdravotnim posti enim
Domovy pro seniory
Domovy se zvlastnim re imem
Chranné bydleni
Azylové domy
Domy na pli cesty
Zaizeni pro krizovou pomoc
Nizkoprahova denni centra
Nizkoprahova zdzeni pro dti a mlade
Nocleharny
Terapeutické komunity
Sociélni poradny
Socialn terapeutické dilny
Centra socialnrehabilita nich slu eb
Pracovist rané pée

Cilem slu eb je:

- podporovat rozvoj nebo alesprachovani stavajici sokta nosti u ivatele, jeho navrat
do vlastniho domaciho presti, obnoveni nebo zachovanivpdniho ivotniho stylu

- rozvijet schopnosti u ivateklu eb a umo nit jim, pokud toho mohou byt schopwnést
samostatny ivot

- sni it socialni a zdravotni rizika sou\jisé se zpsobem ivota u ivatel
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Socialni poradenstvi

zahrnuje obanské poradny, man elské a rodinné poradny, sdgiiiti s osobami spolensky nepgzp sobenymi,
poradny pro olti trestnych in a doméciho nasili, socidlnpravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim
posti enim a seniory.

Sociéln zdravotni slu by

napomahaji k zajishi fyzické a psychické sobta nosti osob, kterym jsou poskytovany; jsoueamny osobam,
které ji nepotebuji akutni zdravotni lkovou pé i (dostatena je zdravotni p& ambulantniho rozsahu), ale
sou asn jsou natolik nesotsta ni, e potebuji pomoc druhé osobyifka dodennich Ukonech a tato pomoc jim
z objektivnich dvod nem e byt zajiSt na v doméacim prostdi. Socialn zdravotni slu by jsou poskytovany
v pobytovych zdzenich socialnich slu eb nebo v pobytovych zdraigktych zaizenich.

Socialni rehabilitace

jedna se o soubor specifickyclinnosti zam enych na nacvik patbnych dovednosti osoby se zdravotnim
posti enim sm ujicich k dosa eni samostatnosti a sstia nosti v nejvy§si moné mé sohledem na jeji
dlouhodob nepiznivy zdravotni stav. Cilem je dosa eni nalezémddného pracovniho uplatmi.

Osobni asistence

poskytuje se v jrozeném socialnim prostdi osobam se zdravotnim postienim a semmrjejich situace
vy aduje pomoc jiné osoby, a to vedem dohodnutém rozsahu ase. Slu ba obsahuje pomoci pviadani
b nych dkon pée ovlastni osobu, pomoc iposobni hygien, pomoc pi zajiSt ni chodu domacnosti,
zprostedkovani kontaktu se spolnskym prosedim a pomoc pprosazovani prav a zajm

Pe ovatelska slu ba

poskytuje se dem, osobam se zdravotnim posti enim a semgrejich situace vy aduje pomoc jiné osoby, a to
v p irozeném prosedi i ve specializovanych Zaenich. Slu ba obsahuje pomod pvladani b nych ukon pée

o vlastni osobu, pomociposobni hygien nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pwsky stravy nebo
pomoc pi zajist ni stravy, pomoc p zajiSt ni chodu domacnosti, zprostikovani kontaktu se spotnskym
prostedim a pomoc pprosazovani prav a zajm

Pr_vodcovskd, ped itatelskd a tlumo nickd slu ba

poskytuje se osobam se zdravotnim posti enim aosani jejich schopnosti jsou sni eny v oblasti oriaoe nebo
komunikace, a nhapomahd jim osobsi vy idit vlastni zale itosti. Slu ba obsahuje zprastkovani kontaktu se
spole enskym prosedim a pomoc pprosazovani prav a zajm

Slu by rané pé e

se poskytuji rodi m dit te ve vku do 7 let, které je osobou se zdravotnim postirenebo jeho vyvoj je ohro en

v d sledku nepiznivého socialniho prostdi. Slu ba je zamena na podporu rodiny a podporu vyvoje teit

s ohledem na jeho specifické paty. Slu ba je poskytovana gdevSim v domacnosti. Slu ba obsahuje vychovné,
vzd lavaci a aktivizani innosti, zprosedkovani kontaktu se spoenskym prosedim, terapeutickéinnosti

a pomoc p prosazovani prav a zajm

Podporované bydleni

je sociélni slu ba poskytovana osobam se zdravotp@sti enim, jejich situace vy aduje pomoc jiné asy;
sluba se poskytuje v doméacnosti osob. Sluba obfalpomoc p zajist ni chodu domacnosti, vychovné,
vzd lavaci a aktivizani innosti, zprosedkovani kontaktu se spolnskym prosedim, terapeutickéinnosti
a pomoc p prosazovani prav a zajm

Odleh ovaci slu by

jsou ambulantni nebo pobytové slu by poskytovangbésn se zdravotnim posti enim a senror jejich situace
vy aduje pomoc jiné osoby, o které jinak pge osoba blizka v domacnosti; cilem slu by je umibpe ujici osob

nezbytny odpanek. Slu ba obsahuje pomocipvladani b nych dkon pé e o viastni osobu, pomocimsobni
hygien nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pisky stravy nebo pomoc ipzajist ni stravy,
poskytnuti ubytovani, zprosidkovani kontaktu se spoenskym prosedim, terapeutickéinnosti a pomoc p

prosazovani prav a zajm
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Centra dennich slu eb

poskytuji ambulantni slu by ve specializovanémizeni s cilem posilit samostatnost a sthnost osob se
zdravotnim posti enim a seniorv nepiznivé socialni situaci, kterd ne vést k socidlnimu vyloweni. Slu ba
obsahuje pomoc posobni hygien nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pmski/ stravy nebo pomoc
pi zajist ni stravy, vychovné, vzthvaci a aktivizani innosti, prostedkovani kontaktu se spoenskym
prostedim, terapeutickéinnosti a pomoc p prosazovani prav a zajm

Staciona e denni a tydenni

poskytuji ambulantni slu by ve specializovanémizeni seniorm, osobam se zdravotnim posti enim a osobam
ohro enym u ivanim navykovych latek, jejich situawy aduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Stacionae tydenni poskytuji pobytové slu by ve specializo&m zaizeni seniorm, osobam se zdravotnim
posti enim a osobam ohro enym u ivanim navykovyditek, jejich situace vy aduje pravidelnou pomoa§i
osoby.

Slu ba obsahuje pomoc ipzvladani b nych Ukon pé e o vlastni osobu, pomociposobni hygien nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytetrdivy nebo pomoc pzajist ni stravy, poskytnuti ubytovani
nebo pomoc p zajist ni bydleni a vychovné, vzthvaci a aktivizani innosti, zprosedkovani kontaktu se
spole enskym prosedim, terapeutickénnosti, pomoc p prosazovani prav a zajm

Domovy pro osoby se zdravotnim posti enim

poskytuji dlouhodobé pobytové slu by osobam se wobrdim posti enim, jejich situace vy aduje pomong
osoby. Slu ba obsahuje pomod gvladani b nych dkon pé e o vlastni osobu, pomocimsobni hygien nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytrattiavy, poskytnuti ubytovani, vychovné, viabaci
a aktivizani innosti, zprosedkovani kontaktu se spoenskym prosedim, terapeutickéinnosti, pomoc p
prosazovani prav a zajm

Domovy pro seniory

poskytuji dlouhodobé pobytové slu by senior, jejich situace vy aduje pomoc jiné osoby. Slalobsahuje
pomoc pi zvladani b nych tkon pé e o vlastni osobu, pomocimsobni hygien nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ulbgitd, zprosiedkovani kontaktu se sponskym prosedim,
aktiviza ni innosti a pomoc p prosazovani prav a zajm

Azylové domy
poskytuji pobytové slu by na pchodnou dobu osobam v ngmivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

Slu ba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomdczpijist ni stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomotzajist ni
bydleni, pomoc p prosazovani prav a zajmvychovné, vzdavaci a aktivizani innosti.

Domy na p | cesty

poskytuji pobytové slu by na pchodnou dobu pro osoby do 26 lekw, které po dosa eni zletilosti opout
Skolska zazeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, ipagl pro osoby z jinych zé&eni pro péiod ti a
mlade . Sluba obsahuje tyto innosti: poskytnuti ubytovéni, zprostlkovani kontaktu se spoenskym
prostedim, terapeutick&nnosti a pomoc p prosazovani prav a zajm

Chran né bydleni

je dlouhodob& pobytova slu ba poskytovana osobamdsavotnim posti enim, jejich situace vy aduje moc

jiné osoby. Chramé bydleni m& formu individualniho nebo skupinovéalleni; osob se poskytuje podle
pot eby podpora osobniho asistenta. Slu ba obsahujeypugi stravy nebo pomoc izajist ni stravy, poskytnuti
ubytovani, pomoc p zajist ni chodu domacnosti, vychovné, vialaci a aktivizani innosti, zprosedkovani
kontaktu se spolenskym prosedim, terapeutickéinnosti, pomoc p prosazovani prav a zajm

Kontaktni centra

jsou nizkoprahova zi&eni navazujici kontakt s osobami ohro enymi zZ@g na navykovych latkach. Cilem
slu by je minimalizovat socialni a zdravotni rizilkgpojena se zneu ivanim navykovych latek. Slu baaltuje
terapeutické innosti a pomoc p prosazovani prav a zajm
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Telefonické krizova intervence
je soubor metod a technik krizové prace s klientesituaci, kterou osobnpro iva jako zat ovou, nepiznivou
a ohro ujici, zalo eny na jednorazovém nebo opakwra telefonickém kontaktu tohoto klienta s pracowis
telefonické krizové intervence.

Krizova pomoc
je ambulantni nebo pobytova slu ba naeghodnou dobu poskytovana osobam, které se nathazjaci

ohro eni zdravi nebo ivota, kdy pchodn nemohou eSit svoji nedznivou situaci vlastnimi silami. Slu ba
obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti strawgbmpomoc p zajist ni stravy), terapeutickénnosti a pomoc
p i prosazovani prav a zajm

Nizkoprahova denni centra
poskytuji ambulantni slu by pro osoby beZgpeSi. Slu ba obsahuje pomoci msobni hygien (nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu) poskytnuti stravy gnebmoc pi zajiSt ni stravy).

Nizkoprahova za izeni pro d ti a mlade

poskytuji ambulantni slu by dem a mlade i ohro enym socidlnim vyloanim. Slu ba je urena rizikovym,
neorganizovanym dem a mlade i, je jsou ohro eni socialppatologickymi jevy nebo maji vyhrany ivotni styl
neakceptovany uSinovou spolenosti. Zakladnim prostdkem pro navazani kontaktu s cilovou skupinou je
nabidka volnoasovych aktivit. Cilem je zlepSit kvalitu ivotalevé skupiny pedchazenim, sni enim socialnich
a zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zpbem ivota, umo nit jim |épe se orientovat v @i socialnim
prostedi a vytvaet podminky, aby v fipad zajmu mohli eSit svoji nepiznivou socialni situaci. Slu ba obsahuje
vychovné, vzdlavaci a aktivizani innosti, zprosiedkovani kontaktu se sponskym prosedim a pomoc p
prosazovani prav a zajm

Nocleharny
poskytuji ambulantni slu by osobam bezgpeSi, které maji zajem o vyu iti hygienického zani a penocovani.

Slu ba obsahuje pomoc posobni hygien nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pshki stravy,
poskytnuti ubytovani, poskytnuti nebo zpredkovani informaci.

Slu by nésledné pée a doléovaci

jsou ambulantni slu by poskytujici naslednou ipgsobam s chronickou psychickou poruchou a osobérislym
na navykovych latkach, které absolvovaly ambulangtio Ustavni Idu ve zdravotnickém zi&zeni nebo které
abstinuji. Slu ba obsahuje terapeutickBnosti, pomoc p prosazovani prav a zajm

Socialn_aktiviza ni slu by pro rodiny s d tmi

jsou ambulantni slu by poskytované rodia dit tem, u kterého existuji rizika ohro eni jeho vyvajebo je jeho
vyvoj ohro en v d sledku dopad dlouhodob obti né socialni situace, kterou rodi nedoka i sami bez pomoci
p ekonat. Slu ba obsahuje vychovné, vi&aci a aktivizani innosti, zprosedkovani kontaktu se sponskym
prostedim, terapeutickénnosti a pomoc p prosazovani prav a zajm

Terapeutické komunity

poskytuji pobytové slu by na pchodnou dobu pro osoby zavislé na navykovych t¢atkéebo osoby s chronickou
psychickou poruchou, které maji zajem olea ni do b ného ivota. Slu ba obsahuje tytoinnosti: poskytnuti
stravy, poskytnuti ubytovani, zprastikovani kontaktu se sponskym prosedim, terapeutickéinnosti a pomoc
p i prosazovani prav a zajm

Terénni programy

jsou slu by poskytované osobam, které vedou neba fshro eny rizikovym zpsobem ivota. Slu ba je uena
pro problémové skupiny ti a mlade e, u ivatele drog, osoby bezigi eSi, osoby ijici v socidlnvylou enych
komunitach a jiné socialnohro ené skupiny. Cilem slu by je tyto osoby vyti#esat a minimalizovat rizika jejich
Zp sobu ivota. Slu ba obsahuje zprostikovani kontaktu se spoknskym prosedim a pomoc p prosazovani
prav a zajm.
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1.3 Hlavni principy komunitniho planovani

I. Partnerstvi mezi vSemi astniky
Il. Zapojovani mistniho spolenstvi
lll. Hledani novych lidskych a finamich zdroj
IV. Prace s informacemi
V. Prb h zpracovani komunitniho planu je stegh le ity jako vysledny dokument
VI. Zohlednni ji vytvo ené a oswd ené spoluprace
VIl. Kompromis pani a mo nosti

1.4. Vystupy

Vysledkem komunitniho planovani je systmgidlnich slu eb na mistni Grovni, ktery odpovigét nym
mistnim potebam, reaguje na lokalni odliSnosti a zajj§, e finan ni prostedky vynakladané na slu by jsou
efektivn vyu ivany.

1.5. Pinosy

Komunitni planovani zapojuje vSechnyastniky systému sociélnich slu eb (tedy u ivatgeskytovatele
i zadavatele) do fpravy a uskute ovani planu socialnich slu eb a zvySuje tak podilam na rozhodovacim
procesu o0 zpsobu zajiSovani socialnich slu eb, legitimizuje rozhodovarndicich a zastupitelskych organ
a zvySuje miru zapojeni obn do dni v obci. Umo uje obcim sdru ovat stavajici zdroje, zvySuje eifata
jejich vyu iti a zarove zlepSuje dostupnost a kvalitu socialnich slu edzsr uje jejich nabidku a zajisje, aby
socialni slu by odpovidaly zjiShym mistnim potbam, reagovaly na lokalni odliSnosti. KomunitrdrpkvySuje
efektivitu investovanych finamich prostedk , proto e je vynaklada jen na takové slu by, ktgséu potebné.
Dob e zpracovany komunitni plan je vysledkem vyjedn&vaezi vSemi Gastniky procesu, je namlvan v rdmci
Sirokého partnerstvi v komunia odpovida mistnim podminkdm a pbtim. Stanovi kratkodobé i dlouhodobé cile
a priority rozvoje socialnich slu eb, mapuje vSeghme ejné, soukromé i dobrovolné subjekty z hlediskavikt
které sm uji k napinni vyty enych cil a v neposledniad obsahuje systém sledovani a hodnoceni postupu
a pr b ného podavani zprav vejnosti.

2. Postup a organizace praci

2.1. Metoda a postup komunitniho planovdrve M st Chot bo a jeho spravnim obvodu

Na podzim roku 2004 vyjadKraj Vyso ina potebu podpdt planovani rozvoje socialnich slu eb na svém
Uzemi. Komunitni planovani vybral jako techniku odiglajici potebam kraje a zaroveodpovidajici doporienim
Ministerstva prace a socialnichoi. Na zaklad toho oslovil vS8echny obce 3. stup(PO3), zda by nly zajem
komunitn planovat rozvoj socialnich slu eb s tim, e by pé&vani bylo jednotnmetodicky zaseSeno obanskym
sdru enim Agora Central Europe.

Kladn odpovd lo 11 obci typu PO3. Dalsi 3 obce ji ty podobnym zpsobem své komunitni plany
socialnich slu eb zpracovany. Jedna p@na obec 3. stuprse rozhodla planovat vlastnim zobem.

Rada Msta Chotbo se vroce 2005 rozhodla vyu it metody komunitnfiié@novani pro stanoveni priorit
a opateni v oblasti poskytovani socialnich slueb. Dne.1282005 byla Radou mta Chotbo schvalena
Partnerska smlouva s a@mskym sdru enim Agora Central Europe, na jejimdlad m sto zaalo spolupracovat
na schvéleném projektu ve kterém byly pro nasisprablast zajiStny nasledujici aktivity:

vzd lavani odbornik - koordinator a dalSich Gastnik na komunitni planovani socialnich slu eb v Jihlav
(cyklus 10 semina), kte i budou moci nasledmpracovat ve svém rat samostatn

stanoveni Uzemi, pro které chce obec planovasttv zemi obce, spravni zemi — celé uzemi své

rozSiené p sobnosti, mikroregion)

metodicka podpora ipzpracovani poebnych analyz (zakladni socio-demograficka datalyaa

poskytovatel, analyza potb u ivatel , SWOT analyza silnych a slabych stranek sociBlsia eb)

metodicka podpora pzpracovani vizi, priorit a opani pro jednotlivé oblasti rozvoje sociélnich shi e
metodicka podpora jpzpracovani komunitniho planu socialnich slu eb
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Vzd lavani bylo zahajeno 8. prosince 2005 a vystuprtifis@ty (akreditované Ministerstvem vnitra) astnici
obdr eli 15. anora 2007. Za rsto Chotbo se jej zuastnili Jaroslava Dole alkovéa, vedouci odboru slmééh
v ci, Vaclav Pr3a, tednik odboru kultury a regionélniho rozvoje a H8ealova, vedouci pevatelské slu by.

Na poatku roku 2006 (astnici vzdlavani z naSeho msta ve spolupraci s dalSimi reprezentantystan
poskytovateli a u ivateli zaali aktivn vyhledavat dalSi zajemce o komunitni planovanznikla a zaala pracovat

idici skupina, ktera dale rozviji a vede proces Waitniho planovani socialnich slu eb. Skupina je esha ze
zastupc organizaci poskytujicich sociélni slu by psthnym oban m nasSeho nsta a jeho spravniho obvodu;
u ivatel slu eb a pedstavitel a zamstnanc m sta Chotbo .

V obdobi od unora do dubna 2006 bylesm definovano Uzemi, ve kterém bude proces probihgbra
Central Europe ve spolupraciidici skupinou sestavila dotaznik pro poskytovassleidlnich slu eb. Na zaklad
dotaznik byla zpracovana analyza vSech poskytovatetialnich slu eb na tzemi gobicich(viz strana 14).

V dalSim obdobi dochéazelo k dokavani dle itych vychozich dokument Zapoal sbr zakladnich socio-
demografickych dat.

idici skupina oslovila i dalSi poskytovatele satiéh slueb a jejich uivatele s nabidkou, aby ddin
zapojili do komunitniho planovani. Zaly se formovat pracovni skupiny, které byly rdedy podle cilovych
skupin u ivatel . Pro region msta Chotbo byl p vodn zamySlen vznik 3 pracovnich skupin, ale postupasu
byly vytvo eny 2 aktivni pracovni skupiny:
- ,Senioi, osoby se zdravotnim posti enim a jejich rodiny*

,Osoby ohro ené zavislostmi, bez zastnani nebo v gchodné krizi a Osoby se zdravotnim posti enim

mladSiho vku, mentalnim posti enim nebo duSevnim onemaoadm a jejich rodiny*.

V zai 2006 idici skupina zaala s pipravou veejného setkani. Formou osobnich pozvanek, plakdasenim
m stského rozhlasu a prostinictvim webovych stranek byli pozvani vsichni,okdhaji zajem o socialni
problematiku. Na setkani 9jna 2006 byli Gastnici seznameni s vystupy analyzy poskytovadetarove mohli
formou prace u kulatych stolp edat sepsané po adavky, potin a pipominky k dalSimu rozvoji socialnich
slueb v Chotboi a spravnim Gzemi. Tyto podklady se stalyedtym voditkem pro dalSi vystupy z jednani
pracovnich skupin.

-10 -
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Na prvnim setkani pracovnich skupin se farnwainstormingu zapalo s formovanim dotaznikpro
uivatele socialnich slueb. Agora Central Europ@racovala jejich koneou podobu, dotazniky byly
distribuovany Siroké vejnosti, nasledn od uivatel sebrany a odevzdany spatesti Agora k dalSimu
zpracovani. Vystupem je analytickd zprava z mapbpaheb u ivatel na spravnim Gzemi rata Chotbo (viz
strana 26).

Dne 13.2.2007 byla dokana SWOT analyza, zanena na identifikovani silnych a slabych stranek,
p ile itosti a ohro eni socialnich slu eb. Jednalos@osledni akci zamenou na ziskdvani analytickych podklad
(viz strana 24).

V Unoru 2007 ji mly pracovni skupiny k dispozici zakladni analytiakéterialy:
- analyzu poskytovatel
- mapovani poeb u ivatel
- SWOT analyzu
vystupy z prvniho vejného setkani

Na zaklad t chto podklad zformulovaly ve spolupraci s Agorou Central Eurofie socialnich slu eb pro
své cilové skupiny na obdobi 5 a 10 let. Dale vyitye priority a definovaly opageni k zajistni rozvoje
sociélnich slu eb ve nst Chot bo a jeho spravnim Gzemi.

Navrh priorit a opaeni byl podroben vejnému pipominkovani rozeslanim navrhu kompetentnim osobam.

Dne 7. ervna 2007 se uskuteilo druhé veejné setkani a také zde byly ledlo enému navrhu priorit
a opateni shroma dny dalsi pipominky od oban m sta a spravniho Gzemi.

Pracovni skupiny zapracovalyipominky do navr enych priorit a opa&ni a v nkolika p ipadech rozpracovaly
opateni do podoby konkrétnich aktivit.

-11 -
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2.2. Organiza ni struktura komunitniho planovani

Zastupitelstvo m sta, Rada msta

vrcholné organy obce
schvaluji KP svym usnesenim
rozhoduji o finan nich prost edcich

Mana ersky tym
Vaclav Pr Sa, Jaroslava Dole alkova

p ipravuje materialy pro radu m sta a zastupitelstvo
m sta

Koordinator — Vaclav Pr Sa

Koordinator pracovnich skupin,
Zpracovava vystupy z pracovnich skupin
a p edklada je mana erskému tymu

V. Pr Sa- M sto Chot bo

J. Dole alkova - M sto Chot bo
Ing. M. Linhart - M sto Chot bo Brod
J. Kafka - M sto Chot bo

idici skupina
ZADAVATEL POSKYTOVATEL U IVATEL

H. Seclova — Peovatelska slu ba
A.Blakova - Charita Havli k v

B. Nikodémovéa- Benediktus, 0.s

Pracovni skupiny

4/\>

M. Kopecky — zastupce zdravotn

o . L. Pavlasova — rodina a diti
M. Krej ikova - Fokus Vysoina S. Job - Svaz zdravotn posti enych

Senioi, osoby se zdravotnim postienim a jejich
rodiny

Osoby ohro ené zavislostmi, bez zanstnani
v p echodné krizi a osoby se zdravotnim posti enim
mladsiho v ku, mentalnim posti enim nebo dusSevnim
onemoch nim a jejich rodiny

-12 -
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2.3. Zakladni popis Uzemi

Vy len ni tzemi na nm probiha komunitni planovani

M sto Chot bo a obce spravniho obvodu Msta Chot bo

Reforma veejné spravy — od 1. ledna 2003 je Clhat obci s rozS§enou p sobnosti. Spravni obvod Chbb e je
vymezen Uzemim obci: Bezbv, Borek, achotin, e kovice, Dolni Sokolovec, Henanice, Chotbo, JeisSno,
Jilem, Jitkov, Klokoov, Kraborovice, Krucemburk, Lany, Libice nad Doavwu, Male, Nejepin, Nova Ves u
Chot bo e, Oudole, Podmoklany, RuSinov, Sedletin, Slda, Slavikov, Sloupno, Sobdv, Uhelnd Fbram,
Vep ikov, Vilémov, Viska, direc nad Doubravou.

Spravni obvod obce s rozfou psobnosti Chobo se rozklada ve vychodnésti byvalého okresu Havk v
Brod. V ramci kraje Vysdna sousedi se spravnimi obvody obci s rem&iu psobnosti ar nad Sazavou
a Havlik v Brod. Na vychod sousedi s Pardubickym krajem. Oblast spravnihamdibvChotbo lemuje na
severovychod pasmo eleznych hor, vychod Gzemi se rozprostiad mrskomoravské vrchovin Krajina okolo
Chot bo e se vyznauje istym ivotnim prostedim a je vhodna pro turistiku, cykloturistiku &neaci.

-13 -
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3. Dokumenty - podklady pro Komunitni plan

3.1. Analyza poskytovatel socialnich slu eb
(na zaklad pr zkumu organizaci poskytujicich socialni slu by ugka ného v kvtnu a ervnu 2006)

3.1.1. Souhrnné hodnoceni poskytovatel

Tabulka 1: P ehled poskytovatel a socialnich slu eb dle zakona 108/2006 Sbh.

Poskytovatel Nazev slu by / kde je slu ba poskytovana Charakt:l[jzbaéléohna 0 Soc. §
1.Dilna pro Upravu odpadMale  [1. Chranné dilna / Male Chranna dilna
2.FOKUS Vysoina 2. Denni stacionAFOKUS/Chotbo Denni staciona 8§46
3. Terénni slu ba FOKUS/Chobo Osobni asistence 8§39
3.0.s. BENEDIKTUS 4. Osobni asistence a respitni pEChotbo Osobni asistence 8§39
Respitni pée 844
4.Oblastni charita Havlk v Brod [5. Charitni domov pro matky s tini /Havli k v Brod | Azylové domy 8§57
6. Ob anska poradna/HavK v Brod Odborné poradenstvi 8§87
7. Centrum osobni asistence / Chui Osobni asistence 8§39
8. St edisko rané pé& / Chotbo Rana pée 854
5.Pe ovatelské slu ba Chobo 9. Pe ovatelskéa slu ba / Chobo Pevatelska slu ba 840
6. Pe ovatelska slu ba Krucemburki10.Pe ovatelska slu ba / Krucemburk Peovatelska slu ba 840
7.Pe ovatelska slu ba Slavikov ~ |Pe ovatelska slu ba Slavikov poskytovana od 11/ 06  dvatelska slu ba 840
8.Pe ovatelska sluba direc nadl.Pe ovatelska slu ba/direc nad Doubravou Pe ovatelska slu ba 840
Doubravou
9.SPEKTRUM VYSO INA 12 Pomoc obtem domaciho nasili /okoli Chdito e Azylové domy 857
13 Primarni prevence na Vysa a telefonni linka Odborné poradenstvi 8§37
s nonstop provozem / Chéib , kraj Vyso ina Tis ové pée 8§55
10.ivot 90- Jihlava 14 AREION ivot 90 / Chot bo, kraj Vyso ina Osobni asistence 8§39
Tis ova pée §55
11JUNIOR — dm d ti a mlade e 15 Junior volno asovy klub /Chotbo Souvisejici veejna slu ba
st edisko volnéhoasu
12D tsky domov Nova Ves (16D tsky domov Nova Ves Souvisejici veejna slu ba
Chot bo e
13 M stskeé jesle Chobo 17M stské jesle Chobo - hlidani dti Souvisejici veejna slu ba
14.Sdru eni d chodc Chot bo 18.Sdru eni d chodc Chot bo Souvisejici veejna slu ba
15 Mistni organizace svazulésn [19.Svaz tlesn posti enych Chotbo Souvisejici veejna slu ba
posti enych v Chobo i
16.ROSKA Havlik v Brod 20.Sdru ovani pacient s roztrouSenou sklerézou| Souvisejici veejna slu ba
Chot bo, Havli k v Brod
17 FOKUS Vysoina 21.Chran na dilna / Chotbo Souvisejici veejna slu ba
22 Dobrovolnické centrum / Chdto Souvisejici veejna slu ba
18.0.s. BENEDIKTUS 23 Setkavani maminek na MD / Chbb Souvisejici veejna slu ba
24 Projekt Tradice a zvyky na Vysm Souvisejici veejna slu ba
19 Asociace  rodi a patelR5Besedy a mdnasky, kulturni akce, psych Souvisejici vegjna slu ba
zdravotn postienych dti a| rehabilitani a rekreani pobyty / okres Havlk v
mlddeev R Brod

Pozn: Sed oznaené jsou souvisejici vgné slu by.

Do analyzy se zapojilo 10 poskytovatgdoskytujicich socialni slu by dle zakona o sociénslu bach. Ostatni
uvedené slu by nejsou zakonem 108/2006 upraverw,jd¢ o souvisejici vejné sluby. Tyto sluby maji
bezprostedni vztah k socialni oblasti, a proto je budenwaiezahrnovat do analyzy poskytovatel
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3.1.2. Zakladni informace o poskytovatelich

Uvodni blok dotaz zji5 oval zakladni identifikeni Gidaje o jednotlivych organizacich.

Pravni forma a z izovatel

Nej ast jSim zizovatelem v Chotbo i a okoli je msto Chotbo (2 organizace) a kraj Vysma (2). Jina msta i
obce na sledovaném Uzemi jsoizavateli ve 4 pipadech. Neziskové organizace nemajij$imo zizovatele.

Tabulka 2: Z izovatelé organizaci poskytujicich slu by

Z izovatel Po et organizaci
Kraj Vyso ina 2
M sto Chotbo 2
M sto direc nad Doubravou 1
M stys Krucemburk 1
Obec Slavikov 1
Obec Male 1
Biskupstvi krélovehradecké 1
Bez vn Siho zizovatele (obanské sdru eni) 7
Celkem odpowd lo 16 poskytovatel

Po et zam stnanc

Nejv tSimi poskytovateli, co do ptu zamstnanc, jsou Oblastni charita Havk v Brod a FOKUS Vysadna.
Slu by, které nemaji adné placené zastance jsou pdevSim rznd sdrueni a spolky, jejich innost je
poskytovana na bazi dobrovolnosti. Slu eb dobrotlolnvyu iva 6 organizaci. Dobrovolnici pomahaji zejraémi
poskytovani slu eb v Oblastni charitale i v jinych organizacich.

Tabulka 3: Po ty zam stnanc v organizaci
Po et zam stnanc Po et organizaci

Bez zamstnanc

2a 5

6a 10

11a 15

16a 20

21a 30

Vice ne 30

NIN[O|N|N AW
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3.1.3. Poskytované slu by a cilové skupiny

Tabulka . 4 - pehled slu eb, které jsou na sledovaném Uzemi postageli zajiSovany a jich se analyza tyka.

Tabulka 4: P ehled poskytovanych slu eb

Nazev slu by / kde je slu ba poskytovana Z izovatel
1. Chrannadilna / Male Obec Male
2. Denni staciondFOKUS / Chotbo FOKUS Vysoina
3. Terénni slu ba FOKUS / Chadbo
4. Osobni asistence a respitni e BENEDIKTUS / Chotbo 0.s. BENEDIKTUS
5. Charitni domov pro matky s tini /Havli k v Brod Oblastni charita Havlk v Brod
6. Ob anska poradna / Havk v Brod
7. Centrum osobni asistence / Chix
8. Stedisko rané pé& / Chotbo
9. Pe ovatelska slu ba Chobo Msto Chotbo
10. Pe ovatelské slu ba Krucemburk M stys Krucemburk
11. Pe ovatelska slu ba direc nad Doubravou Msto direc nad Doubravou

12. Pomoc obtem domaciho nasili / nevggna adresa v okoli Chdto e | SPEKTRUM Vysoina
13. Priméarni prevence na Vysa a telefonni linka s nonstop provozeém
/ Chot bo , kraj Vysoina

14. AREION ivot 90 / Chot bo, kraj Vysoina ivot 90- Jihlava

15. Junior volnoasovy klub /Chotho Kraj Vyso ina

16. D tsky domov Novéa Ves Kraj Vyso ina

17. M stské jesle Chobo — hlidani M sto Chotbo

18. Sdru eni d chodc Chot bo Sdru eni d chodc Chot bo

19. Svaz tlesn posti enych Chotbo Svaz tlesn posti enych Chotbo

20. Sdru ovani pacient s roztrouSenou skler6zou ROSKA / Chmi , | ROSKA Havli k v Brod
Havli k v Brod
21. Chran na dilna FOKUS / Chobo FOKUS Vysoina

Pozn: Sed oznaené jsou souvisejici vgné slu by.

Jednou z de itych charakteristik socialni slu by je jeji ldntela.

Poskytované slu by jsou ueny r znym cilovym skupinamNejvice slu eb je poskytovano osobam se zdravotnim
posti enim a seniom. Znana ast slueb se orientuje na osoby s kombinovanymeatéinim posti enim. Na
skupinu dti, mlade a jejich rodiny se zamuje 5 slueb. Poskytované slu by nezapominaji aai skupiny

u ivatel , kterymi jsou osoby v pchodné socidlni krizi, osoby spadesky nepzp sobivé a nezanstnani. adna

slu ba doposud neni poskytovana pouze etnickym méans

Tabulka 5: Orientace slu eb na cilové skupiny

Cilové skupiny Po et slu eb
0soby se zdravotnim posti enim 10
senioi 7
osoby s kombinovanym posti enim 6
d ti a mlade 5
osoby s mentélnim posti enim 5
0soby v socialni krizi a nouzi 4
dlouhodob dusevn nemocni 3
jiné 3
osamlé matky s dtmi 3
osoby spoleensky negzp sobivé 3
rodiny 3
nezamstnani 1
osoby ohro ené zavislosti 1

Pozn: Vyhodnoceno bylo 21 slu eb. Keré slu by se orientuji na vice cilovych skupin.
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DalSim d le itym hlediskem pro analyzu socialnich slu ebf@ma poskytované slu by, zgob poskytovani me
mit vliv nap. na naklady a p@t zamstnanc.

Socialni slu by jsou rezidemi, ambulantni a terénni. Slu by, které nelzead#t pod § zdkona o sociélnich
slu bach, jsou souvisejici vejné slu by, oznaené jako klubové.

V Chot boi a okoli je 10 slueb poskytovano terénm to pedevsim v domacnostech klienfpe ovatelska
slu ba, osobni asistence, respitni ¢ 6 z uvedenych slu eb je s@asn poskytovano ambulantnPouze 3 slu by
jsou poskytovany reziden (azylové domy a dsky domov).

Graf 1
Forma poskytovani slu by
vterénu ‘ ‘ ‘ 10

klubova slu ba 7 6

ambulantn 7 ‘ 6

reziden n 7:|3

jinak 7:| 2
0 é 4 6 8 10 12

Pozn: Vyhodnoceno bylo 21 slu eb. které slu by jsou poskytovany vice zgoby, a proto respondenti mohli uvést vice ne jeddpov .

Nasleduje dleni slu eb dle formy jejich poskytovani s ohledemcilovou skupinu, které jsou slu by poskytovany.
V Chot bo i vznikal komunitni plan dle zameni pracovnich skupin:

»Senioi, 0soby se zdravotnim posti enim a jejich rodiny*

,Osoby ohro ené zavislostmi, bez zastnani nebo v gchodné krizi a Osoby se

zdravotnim posti enim mladSihokw, mentalnim posti enim nebo dusevnim

onemocmim a jejich rodiny*

Z grafu . 2 je patrno jakym skupindm am a jakou formou jsou socialni slu by poskytovany.

Graf 2

Forma poskytovani dle skupin

10 :
9 Oreziden n
g | B ambulantn
6 - — W vterénu
5 )
4 ® vdomacnostech
W klubova sluba
% Klubova slu b
5 - ||[h‘ [T 11 @ jinak
Senio i a osobyse Rodina,d ti, mlade, Minority, socialn
zdravotnim osobyohroené nep izp sobivi
postienim (v etn zavislostmi +lidé  ob ané, bezdomovci,
mentélniho) vsocialni krizia nouzi nezam stnani, osoby

vracejici se zwkonu
trestu

Pozn: Vyhodnoceno bylo 21 slu eb. keré slu by jsou poskytovany vice zmoby.
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Geograficka p sobnost poskytovanych slu eb

Cilem této kapitoly je zmapovat geografickowspbnost slu eb poskytovanych a vyu ivanych v Chati a jejim
okoli (graf 3). Proto je &ba sledovat nejen misto/sto, kde je slu ba poskytovana, ale zarovmaisto/msto,
odkud jsou Klienti vyu ivajici gsludnou slu bu. Revd na ast analyzovanych slu eb je poskytovandnm ve
m st Chot bo a v menSi mé v okolnich obcich ( direc, Krucemburk, Nova Ves.,).

Graf 3

Kde je slu ba poskytovana

m Chot bo

O direc n. D.
2| 3 10 Krucemburk
0O Nova Ves

W jinde

0 10 20 30 40

Pozn: Vyhodnoceno bylo 20 slu eb (jedna slu ba nedla misto poskytovani). Slu by mohou byt poskytoy& ramci SirSiho Gzemi, a proto respondenti
mohli uvést vice odpowi.

Z pohledu charakteru socialnich slu eb jénpo v Chotboi zastoupena Siroka Skala socialnich slu eb (gnaf 4
Poskytované slu by se evan orientuji na seniory a osoby se zdravotnim postie (v etn mentalniho).
Po etn ji jsou v Chotbo i zastoupeny socialni slu by osobni asistence @wvisejici veejné slu by (5).

Graf 4

Charakter slu eb poskytovanych v Chot bo i
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Pozn: Vyhodnoceno bylo 13 slu eb poskytovanycimp v Chotbo i
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Klienti (u ivatelé socialnich slu eb) pochazeji zanych mist - z Chobo e, z obci chobo ského regionu a jinych
asti kraje Vysaoina, eventuelni mimo kraj, jak znazowje nasledujici graf.

Graf 5

Odkud jsou klienti

Chotébor

B _ Zdirec, Krucemburk, Nova Ves

okolni obce

__ kraj Vysocina mimo
uvedené

___— odjinud

Pozn: Vyhodnoceno bylo 21 slu eBlu bu mohou vyu ivat klienti ze SirSiho Gzemi, eof respondenti mohli uvést vice odpdis

3.1.4. Sledovani kvality poskytovanych slu eb vyutim zp tné vazby

| kdy jsou rozhovory s klienty (forma dotazovangsov naron jSi, je tato forma zgné vazby asto vyu ivana,
a to pevan tehdy, pokud jde o seniory a osoby se zdravotrosti gnim (nap. osoby s mentalnim posti enim).
(graf . 6)

Graf 6

ZjiS ovanizp tnévazby

Zp tnavazba je
ZjiS ovana formou

osobnich 13 E

rozhovor O ano

| ne

bez odpov di

Zp tnavazba je
zji$ ovana formou 11 2 E
dotaznik

0 5 10 15 20 25

Pozn: Vyhodnoceno bylo vSech 21 slu eb.
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3.1.5. Finanni analyza

Nasledujici analyza se tyka vyhradeocialnich slu eb, zavy jsou pouze pbliné. Do finan ni analyzy je
zahrnuto celkem 12 socialnich slu eb. Celkové ndklaa socialni slu by v roce 200%nily cca 13,5 milion

korun. Néklady na rezideni slu by ini piblin 20 %, na terénni a ambulantni, kterych je vicipaaa zbyvajici
podil néklad.

V této asti analyzy je poukdzano na ,obvyklé" finah chovani poskytovatels ohledem na jejich pravni statut.
Vicemén se jedna o pravgodobné trendy ve zdrojich financovani socialniakeb.

Poskytovatel m sto/obec

Zdrojem pijm v tSiny slu eb, jejich zizovatelem je msto/obec, jsou |isp vky od zizovatele. ast finannich
zdroj na kryti ronich néaklad poskytovatelé ziskavaji od samotnych u ivatelu eb nebo z gsp vk od kraje
Vyso ina. Pro pehlednost jeStdopl me, e mezi slu bami, které zuji organy veejné spravy, jsou analyzovany
pe ovatelskeé slu by (graf 7).

Graf 7

Struktura p ijm u slu eb poskytovanych m stem/obci

Op isp vky z izovatele

| W p isp vky kraje

M Ghrady od Klient
| | !

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Poskytovatel neziskova organizace

Jinou strukturu finamich zdroj Ize vypozorovat u neziskovych organizaci. Ze v3sicheb, za kterymi stoji
neziskové organizace, jsme do této analyzy zahpuiize 5, které poskytuji socialni slu by. Obedre ici, e

vyraznou ast jejich pijm tvo i statni dotace a {sp vky kraje. Pouze malouast pijmu tvo i uhrady od klient.

Z 4&sti jsou tyto slu by financovany z dalSichijm (sponzorské fisp vky, nadani granty a vlastni hospod&a
innost). V omezené nd spoléhaji tyto organizace naigp vky od obci a mst, ve kterych psobi. VtSi ast

p isp vk od obce ziskava pouze Denni stacioR@KUS Vysoina. Slu ba Primarni prevence SPEKTRUM je
zcela financovana statem. Neziskové organizacease @ji tém vyhradn na poskytovani ambulantnich

terénnich slu eb. Slu ba ,Pomoc otem domaciho néasili SPETKTRUM" je poskytovana remid (graf 8).

Graf 8

Struktura p ijm u slu eb poskytovanych neziskovymi organizacemi

O statni dotace
O p isp vky obce
| | | | mp isp vky kraje
W sponzoring, dary, granty nadaci
| | | | H ve ejné sbirky
| Uhrady od klient

| | | | W U ad prace
W viastni hospoda ska innost

0% 20% 40% 60% 80% 100%

-20 -



Komunitni plan socialnich slu eb Chdito sko

Oblastni charita Havli k v Brod

Specifickym pikladem jsou zdzeni Oblastni charity Havk v Brod, ktera maji podobnou strukturu financovani
jako neziskové organizace, pouze s tim rozdilermemaji pijmy z vlastni hospodéké innosti a od (adu prace
(graf 9).

Graf 9
Struktura p ijm u slu eb poskytovanych Oblastni charitou Havli k v
Brod
| | | | O statni dotace
Op isp vky obce
W p isp vky kraje
| | | W sponzoring, dary, granty nadaci
B ve ejné sbhirky
B Ghrady od klient
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zav r finan ni analyzy tvoi Udaj o hospodani socialnich slu eb vyu ivanych obyvateli Chbo e. Z celkového
po tu 16 slueb bylo analyzovano pouze 6, které uvedllinje o svém hospodmi a finannim podilu svych
klient . Naklady tchto socialnich slu eb vynalo ené na klienty z CHumi e v roce 2005inily 3,5 mil. K .

3.1.6. Popis jednotlivych skupin poskytovatel
Pro podrobnjSi analyzu jsou poskytované slu by rokehy do ti skupin, dle jejich zameni. Viz tabulka 6,7,8.

Tabulka 6: Skupina A — senioi, osoby se zdravotnim posti enim, osoby s mentaimi posti enim
a dlouhodob duSevn nemocni

Newaz Sl oy kd,e 28l Poskytovatel Charakter slu by
poskytovana

AREION /Chot bo, kraj Vysoina ivot 90- Jihlava Tis ovapé e, osobni asistence
Centrum osobni asistenc€thot bo Oblastni charita Havlk v Brod Osobni asisten
Denni staciond Chot bo FOKUS Vysoina Denni stacion:
Terénni slu by / Chotbo FOKUS Vysoina Osobni asisten
Osobni asistence, respitni pChot bo | 0.s. BENEDIKTUS Osobni asisten, respitni pée
Pe ovatelsk& slu ba / Chobo a okoli |Pe ovatelskd slu ba Chobo Pe ovatelské slu b
Pe ovatelskd slu ba Krucemburk Pe ovatelskd slu ba Krucemburk|Pe ovatelské slu b
Pe ovatelskd slu ba / direc n. D. Pe ovatelskd slu ba direc n. D. |Pe ovatelské slu b
St edisko rané pé&/ Chot bo Oblastni charita Havlk v Brod |Rané pée
Chran na dilna/ Chot bo FOKUS Vysoina Souvisejici veejna slu bk
Sdru eni d chodc Chot bo Sdru eni d chodc Chot bo Souvisejici veejnd slu bk
Sdru ovani pacient s roztrouSenou ROSKA Havlik v Brod Souvisejici veejna slu be
sklerézou / Chobo , Havli k v Brod
Mistni organizace svazulésn Mistni organizace svazulésn Souvisejici veejna slu b
posti enych v Chotbo i posti enych v Chotbo i

Pozn: Sed oznaené jsou souvisejici vgné slu by.
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Tabulka 7: Skupina B —rodina, d ti, mlade , osoby ohro ené zavislostmi, osoby v gechodné krizi

Nazev slu by/ kde je slu ba poskytovana Poskytovatel Charakter slu by

Charitni domov pro matky s tini / Havl. Brod [Oblastni charita Havlk v Brod Azylové domy

Ob anska poradnaHavli k v Brod Oblastni charita Havlk v Brod Odborné poradenstvi
Pomoc obtem doméciho nasiliokoli Chotbo eSPEKTRUM VYSO INA Azylové domy
Primarni prevence atel. linka / kraj Vygma  [SPEKTRUM VYSO INA Odborné poradenstvi
\Volno asoveé aktivity dti a mldde e/ Chot bo | JUNIOR-st edisko volnéhoasu Souvisejici slu ba
Hlidani d ti M stské jesle Chobo Souvisejici slu ba

D tsky domov D tsky domov Nova Ves u Chdbo e |[Souvisejici slu ba

Pozn: Sed oznaené jsou souvisejici vgné slu by.

Tabulka 8: Skupina C — minority, socialn nep izp sobivi ob ané, nezamstnani, osoby v pechodné krizi

Nazev slu by/kde je slu ba poskytovana Poskytovatel Charakter slu by
Chrén n& dilna pro Upravu odpad Male Dilna pro Upravu odpadVale Chran né dilna
Terénni slu ba FOKUS / Chabo FOKUS Vysoina Osobni asistence

Pozn: Sedoznaené jsou souvisejici vejné slu by.

A. Podrobnéa analyza slu eb orientovanych na seniory,soby se zdravotnim posti enim, osoby
s mentalnim posti enim a dlouhodob duSevn nemocné

Skupina A je, co do pdu poskytovatel, nejpoetn jSi. S tim souvisi i jeji obsahlé zamani. Slu by se orientuji krom
senior na osoby se zdravotnim posti enim, a teth duSevnich poruch a mentalniho posti eni.

Celkem 13 slu eb se orientuje na tuto skupinu uéla z toho 9 slu eb je pmo socialnicha 4 slu by jsou souvisejici. Tém
vSechny uvedené slu by pobi pimo v Chotbo i. Osoby se zdravotnim posti enim mohou pracovaliran né diln v Mal i
(viz podrobna analyza skupiny C).

Forma poskytovani socialnich slu eb - terémebo ambulantn Souvisejici slu by provozuji pva n klubovou innost.

V tabulce . 9 jsou slu by rozdleny na sociélni a souvisejici poskytované v réskapiny A.

Tabulka 9: P ehled slu eb zaazenych do skupiny A

Nazev slu by Poskytovatel ek SIL{ ke
poskytovana
AREION ivot 9Qlihlava Chot bo
Centrum osobni asistence la€ii charita Havlik v Brod (Chot bo
Denni stacion FOKUS Vysoina Chot bo
h Terénni slu by FOKUS Vysdna Chot bo
S Osobni asistence, respitni pé 0.s. BENEDIKTUS Chot bo
o Pe ovatelska slu ba Pe ovatelska slu ba Chobo Chot bo
T% Pe ovatelska slu ba Pe ovatelska slu ba KrucemburlKrucemburl
'g Pe ovatelskéa slu ba BPeatelskd slu ba direc n. D{direc n. D.
n St edisko rané pé Oblastni charita Havlk v Brod |Chot bo
— Chran n& dilna FOKUS Vysoina Chot bo
:% Sdru eni d chodc Chot bo Sdru eni d chodc Chot bo Chot bo
g < | Sdru ovani pacients roztrouSenou skler6z¢ ROSKA Havlik v Brod Chot bo ,Havl. Brod
3 g Mistni organizace svazulésn Mistni organizace svazulésn (Chot bo
N » | posti enych v Chotbo i posti enych v Chotbo i

Pozn: Sed oznaené jsou souvisejici slu by.

B. Podrobna analyza slu eb orientovanych na rodiny, dti, mlade , osoby ohro ené zavislostmi, osoby
v p echodné krizi

Do této skupiny B je zazeno celkem 7 slu eb, z nich 4 jsou socialni. €bevzato se jedna o slu by socialni
prevence orientujici segvan na dti, mlade a rodinu (vetn partnerskych vztal). Dv slu by jsou zarove
poskytovany lidem nachazejicim se eghodné krizi.

U ivatel m jsou nabizeny slu by rezideni, klubové nebo sociélni poradenstvi. Bli e vistedlujici tabulka.10.
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Tabulka 10: P ehled slu eb zaazenych do skupiny B

. Kde je slu ba
Nazev slu by Poskytovatel poskytovana
Charitni domov pro matky s tini Oblastni charita Havlk v Brod Havli k v Brod
;_Eu . Ob anska poradna Oblastni ch&tadi k v Brod Havli k v Brod
= Pomoc obtem domaéciho nasili SPEKTRUM VYSO INA Okoli Chotbo e
N o Prevence a nonstop tel. linka SPEKTRUM VYSO INA Chot bo a kraj Vysoina
5 Volno asovy klub JUNIOR —st edisko volnéhoasu [Chot bo
§ s M stské jesle Chobo — hlidani M stské jesle Chobo Chot bo
>
32 D tsky domov Nova Ves D tsky domov Nova Ves Nova Ves u Chobo e

Pozn: Sed oznaené jsou souvisejici slu by.

C. Podrobna analyza slu eb orientovanych na minority,socialn nep izp sobivé obany, nezamstnané
a osoby vracejici se z vykonu trestu

V posledni pracovni skupinjsou pouze dv slu by, z nich jedna (Terénni sluba FOKUS) bylaedm tem
analyzy v ramci skupiny A (senioa osoby se zdravotnim posti enim). Tato slu bav§ak poskytovana soasn
osobam v pechodné krizi a osobam spadesky nepzp sobivym. Lze tedyici, e pati do vSech skupin (A, B,
C). Pro dalSi informace o této slu iz ast A — slu by osobni asistence.

Tabulka 11: P ehled slu eb zaazenych do skupiny C

Nazev slu by Poskytovatel Misto poskytovani slu by
Slu by souvisejici | Chran na dilna Male Dilna pro Gpravu odpadviale Male
Socialni slu by Terénni slu ba FOKUS | FOKUS Vysoina Chot bo

Chran né dilny jsou i mezistuprmm na cest k osamostatmi handicapovanych lidi. Zakon o socialnich slulibac
na tento druh slu by nepamatuje, a proto neni povana za ryze socialni. ésto ji za socialni pova ovat lze.
V chrdnné diln v Mal i p evan pracuji nezanstnani a 1/3 zanstnanc tvo i osoby se zdravotnim posti enim.
Celkem ma dilna 14 zamtnanc (1 vedouci a 13 dnik ) a zajimavé je, e zanstnava ze 65 % eny. Do
budoucna se planuje rozsmi vyrobnich prostor. Sina zamstnanc (klient ) je z Mal e (86 %), 7 % klient je

z Chotboe a7 % z Nové Vsi.

D. Dalsi slu by

Krom vySe uvedenych poskytovatekte i se zam uji na urité cilové skupiny u ivatel socialnich slu eb se do
analyzy poskytovatel zapojilo Dobrovolnické centrum provozované FOKUSem Vysima, které ma svoiji
pobo ku v Chotboi od roku 2003. Dobrovolniky se stavajit$inou studenti, maminky na matké dovolené,
mu i a eny stedniho vku, ale i senia. Po atkem roku 2006 pomahalo v centru celkem 56 dobndko. Jejich
napini prace mohou byt asistaf slu by (nap. traveni volnéhoasu s klienty, doprovod k Iékanakupy), pomoc
pir znych volnoasovych i vzdlavacich aktivitdch nebo pomocné prace v Dobroesiin centru.

3.1.7. Shrnuti a zavry

Analyza poskytovatel socialnich slueb odhalila celowadu skutenosti, které hraji vyraznou roli v procesu
planovani rozvoje sociélnich slu eb v Chiod i a okoli. Pro dalSi rozvoj socialnich slu eb jetmo si uv domit
zejména nasleduijici:

» Ve zkoumaném regionu bylo identifikovano kolik druh socialnich slueb. Pro seniory a osoby se
zdravotnim posti enim jsou poskytovany zejména lsjupe ovatelské a osobni asistence. Naopak pto d
a jejich rodiny (vetn osob v sociélni krizi) jsou to socialni slu by #@yych dom a socialni poradenstvi.
Zcela chybi pobytové slu by v ramci skupiny A (naglomov pro seniory). Ve skupinB chybi slu by
socialni prevence, namizkoprahova zé&eni pro mladé lidi.

» Neexistuji adné socialni ani souvisejici slu byopjosoby ohro ené zavislostmi“ a ,etnické skupiny*.
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# Slu ba socialniho poradenstvi je dle nového zakb®@&'2007 Sb., povinna pro ka dého poskytovatelddyi
to nebylo uvedeno, pdpokladame, e poradenstvi ji t8ina socialnich slu eb poskytuje.

» P esto e nebyl souvisejicim slu bAm movan vtSi prostor, neni mo né je zcela ignorovat. Tyto Isy pini
celou adu dleitych funkci, které ve svém dledku velmi vyrazn p ispivaji ke zlepSeni situaceznych
socialnich skupin obyvatel (@davaji informace, poskytuji podporu, umoji G elné traveni volnéhoasu
atd.). Je proto e€ba byt i nadale v kontaktu siito slu bami a aktivn je zapojit do innosti pracovnich
skupin.

» Mezi slu bami zahrnutymi do analyzy vyrazp eva uji ambulantni a terénrfiRezidenni slu by jsou obvykle
velmi nékladné a je &Iné jich vyu ivat pouze v zava nych ipadechVedle toho ambulantni a terénni slu by
(zejména rzné peovatelské slu by a denni centrastacionée) jsou provozovany s ni Simi naklady a navic
umo uji klientovi setrvavat ve svém domacim predi co nejdéle.

» Z hlediska financovani socialnich slu eb a jejicd&iho rozvoje je e€ba vzit v Gvahu, e socialni slu by, které
z izuje veejnd instituce (msto, kraj), jsou zpravidla z velkdsti financovany pravsvym zizovatelem a tudi
Z jejich rozpot . Naopak neziskové organizace nebo pravnické ogzobpvané cirkvemi, se snai ziskat
finan ni zdroje i z rznych grant, nadaci, dar, sbirek nebo pmo ve form statnich dotaci. Me se tak zdat,
e dalSi rozvoj socialnich slu eb poskytovanych is&mvymi organizacemi je pro rato/obec levnsi ne
provoz obdobné slu by ve vlastni reii. Na druhotrasiu si ale musime usgtomit, e slu by poskytované
nestatnimi organizacemi jsou zavislé naj$ith zdrojich. Ob formy poskytovani slu eb (zajisi m stem
nebo NNO) tak maji své vyhody a nevyhody, kterégba dkladn posuzovat.

Pro dalsi planovani socialnich slueb na daném lizgmpozitivni fakt, e vtSina poskytovatel planuje
roz8iovani a zkvalitovani svych slu eb. Takova organizace, ktera nsaga pedstavu o svém dalSim rozvoiji,
dovede |épe obstat vipadné konkurenci s ostatnimi poskytovanymi slu banv dlouhodobém horizontu bude
shaze dosahovat svych cil

3.2. SWOT analyza socidlnich slu eb

S —strengths Silné stranky

W — weaknessesSlabé stranky
O — opportunities P _ile itosti

T — threats Ohro eni

S —strengths — Silné stranky

senioi a osoby se
zdravotnim posti enim

soby mladSiho ku < mentalni
pasti enim nebo duSevnim
nemocnnim, rodina, dti,osoby

hro ené¢ zavislostmi,
nezamstnan

pe ovatelska slu ba

staciona pro t lesn a mentdaln posti enou mlade a dospé

FOKUS Vysoina - "chranna dilna" pro klienty centra dennich
slu eb — stacion&

Jesle

terénni socialni pracovnice pro rémskou populaci

pé e o dti ze sociéln slabych rodin

Siroké spektrum poskytovatel

kvalifikovanost poskytovatel

kvalifikovany personal pevatelské slu by
spoluprace mezi organizacemi

komise pro prevenci kriminality
preventivni innost M stské police

Siroka nabidka mimoskolnich aktivit

p kné hist pro malé dti

aktivita r znych sdru eni (dchodci, zdravotn posti eni)
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W — weaknesses — Slabé stranky

senioi a osoby se
zdravotnim posti enim

soby mladSiho ku s mentalnin
posti enim nebo dusevn!
nemocnnim, rodina, dti,osoby

hro ené zavislostr
nezamstnan

chyb jici domov pro seniory

chybi asistent, spolaik, pe ovatel pro seniory v domacim praesii

chybi nizkoprahové centrum

chybi hlidaci a odlelovaci slu ba pro rodiny s posti enymi tini

mala kapacita p@vatelské slu by - nutno pokryt obvod obce (OR

neinformovanost u ivatel o existujicich socialnich slu bach

mala informovanost - novy zakon o socialnich slgha

méalo pracovnich mist pro lidi se zdravotnim postire

chybi mateské centrum

v MS chybi specialista po praci s posti enymirdi

malo hiS prodti

malo specializovanych i - basketball, skatepark

chybi odbornik na psani dotdch projekt

chybi kabelova televize

nedostatek léka

chybi d tska |ékaska pohotovost

chybi kiosek v dom s peovatelskou slunou - mo nost
vyb ru zékladnich potravin

nedoeSend mistni doprava

bezbariérovost

Spatna dopravni obslu nost - z okoli do Chmat e

O — opportunities — P ile itosti

senioi a osoby se
zdravotnim posti eni

soby mladsiho ku ¢
entalnin posti enim nebo
uSevnim onemocmim,

rodina d ti, osoby ohro ené
zavislostmi nezamstnani

rozSieni peovatelské slu by

vystavba domova a¢thodc - dotace EU, kraje, obce, statu

mo nost vyu iti mikrobusu (Nadani fond ty listek) - peovatelska slu bal
sdru eni dchodc atd. (nutny idi na plny Gvazek-mo nost rozvozu
bazén, k Iékai atd.- pro dr itele prkazu ZTP

chran na dilna - pile itost pro zdravotn posti ené

denni staciondpro seniory

asistent, spolaik, peovatel pro tlesn a mentaln postienou mlade
dosp [é v domacim prosedi

asistent, spolaik, pe ovatel pro seniory v domacim prasdi

vytva eni pracovnich ple itosti pro zdravotn postiené a starSi olbny
(podporované obci)

vznik nové slu by - Mateské centrum

Z izeni nové slu by - péSe o1l z nefunk nich rodin

hlidani dti v rodinach

prostor pro vznik novych socialnich slu eb v obigst e o romské di

vytvo eni pozice specialisty na dotace

fondy EU

Fond Vysoiny

zvySeni informovanosti o poskytovatelich socialrsktheb

mo nost bezplatné inzerce slueb na kabelové teieiu je vSak nutn
vybudovat)

z izeni MHD
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T — threats - Ohro eni

senioi a osoby se
zdravotnim posti eni

soby mladSiho «ku s
entalnin posti enim nebo
uSevnir onemocnnim,

rodina d ti, osoby ohro ené
zavislostmi nezamstnani

pracovni pile itosti pro lidi nad 50 let
nedostatek financi

zajiSt ni ndklad na provoz Domu pro seniory
kriminalita - ohro eni senior

nezajem dobrovolniko praci v sociélnich slu bach
systém vyplaceni socialnich davek
legislativa

novy zakon o socialnich slu bach

r st ndklad na poskytovani socialnich slu eb
nizka kupni sila

malo pracovnich jle itosti pro matky s dtmi
chybi pracovni ple itosti pro Romy

romska ghetta - ohro eni bezp®sti

velké mno stvi heren

3.3. Analyza u ivatel socialnich slu eb

DalSim krokem v ramci projektu KPSS byla analyza gdo u ivatel socialnich slu eb ve nst Chot bo
a okolnich obcich. Tato faze projektu se ji z velkiry odvijela od aktivniinnosti pracovnich skupin. Odborn
a metodicky zaji®vala pipravu przkumu poteb uivatel socialnich slueb Agora CE. Obsahova nagb
zna né miry zéle ela na rozhodnuti a shgddnotlivych pracovnich skupin.
V projektu byly dotazovany a analyzovany 3 cilokémny u ivatel :

1. skupina:senio i, osoby se zdravotnim posti enim a jejich rodiny

2. skupinairodiny s d tmi, mlade , osoby ohro ené zavislostmi, bez zanstnani nebo v pechodné krizi

3. skupina: osoby se zdravotnim postienim mladSiho ku, mentalnim posti enim nebo duSevnim

onemocn nim a jejich rodiny

Na schzkach jednotlivych pracovnich skupin byly vyteay dotazniky, jejich Ukolem bylo odhalit peby
a problémy u ivatel r znych socialnich slu eb ve mt a také zjistit, jaké maji smito slu bami zkuSenosti, jak
jsou s nimi spokojeni. Zarovebylo cilem zjistit potebu jinych slu eb, které ve st chybi nebo nanty na
celkové zkvalitnni ivota jednotlivych skupin u ivatel ve m st (nap. senior, rodin s dtmi atd.).

Organizan zaji$ oval pr b h pr zkumu koordinator projektu, ktery rovndohli el na distribuci dotaznik.

V t3ina dotaznik byla distribuovana prostdnictvim poskytovatelslu eb ve mst .

V pr b hu msice prosince byly finalni dotazniky distribuovamezi u ivatele, ktei je posléze vyplmé
vraceli zpt p imo poskytovateim nebo na uenych sbrnych mistech. Poskytovatelé se takto snaili oilov
v8echny své u ivatele a jpadn jejich rodiny.

V rédmci jednotlivych sociélnich skupin u ivatesoc. slu eb jsme ziskali zné poty dotaznik:
ve skupin senioi, osoby se zdravotnim posti enim a jejich rodin\satilo65 vypln nych dotaznik
ve skupin rodiny s dtmi, mlade , osoby ohro ené zavislostmi, bez zatmani nebo v gchodné krizi se
vratilo 134 vypln nych dotaznik
ve skupin osoby se zdravotnim postienim mladSihokw, mentalnim posti enim nebo duSevnim
onemocnnim a jejich rodiny se vrétilo 13 vyplnych dotaznik.
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Jest je teba pipomenout, e vystupy, je tento material poskytujgejsou reprezentativni, to znamena, e
jeho vysledky nelze zobecnit na celé cilové skupiriyatel . Interpretujeme pouze nazory lidi, kten li chu
a as zapojit se do Seni poteb a podlit se o své zkuSenosti a ndzory, a tim i pomostanat systém slu eb tak,
aby (v ramci mo nosti) uspokaijil co nejvice klient

3.3.1. Senioi, osoby se zdravotnim posti enim a jejich rodiny

1. Struktura vzorku — aneb, kdo ndm odpovd |

Podailo se nam ziskat informace @& osol které maji vztah k socialnim slu bam, anych primarn prav
seniorm a osobam se zdravotnim posti enima
jejich rodinam.

Dv tetiny dotdzanych, ktenam na tuto otazku
odpovd li, jsou pimymi uivateli socialnich

slueb (67% - viz. Graf 1.). Pouze zanedbatel
2% respondent z tohoto souboru jsou osoby
pe ujici o seniora i jinou osobu se zdravotnin
posti enim, je vyu ivaji n kterou

z poskytovanych saocialnich slu eb. Zbytek (279
nevyu iva a ani nepalje o nkoho, kdo socialni
sluby vyuiva a 4% pipad je v péi svych

rodinnych pislusnik (kategorie jiné). [

=]

o

V naSem souboru se celkem 60%azhlo mezi seniory, p em zhruba 20% z thto senior déle trpi
n jakym zdravotnim posti enim. Druhou nefgi skupinu tva lidé s pohybovym fesnym posti enim (30%).
Dale se ve vzorku objevilo 11% damn s civiliza nimi chorobami (jakymi jsou naiiklad roztrousena sklerdza,
rakovina, srdeni onemocnni, epilepsie atd.), 5% lidi se zrakovym posti erdr3% se sluchovym posti enim.

Graf 2. Za azenirespondenta*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

senior/ka 60%

lov k's pohybovymt lesnym posti enim 30%

|
lov k se zrakovym posti enim :|5%}
|

|
lov k se sluchovym posti enim :|3°/0 |

lov ks civiliza nimonemocn nim 11%

|
lov ks kombinovanym posti enim :I 5‘%?

|
lov ks jinym posti enim :I 3%
|

* Dotazani mohli uvést vice odpali, proto je sowet v tSi ne 100 %.
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Z nasledujicich grafje patrno, e se s nami o své zkuSenoast ji pod lily eny, tvo i celé ti tvrtiny
dotazanych. To je také v souladu s obecnymi denfiogyani trendy, eny se do ivaji vy$siho ku ne mui.

Z hlediska vkového tvoi vice ne jednu polovinu dotdzanych semistarsi 70 let, vice ne jednavrtina
je ve vku 60-70 let, 14 % lidi je mezi 50 a 59 lety a nietu nam odpowd lo pouze 2% osob mladSich 49 let.
Znamena to tedy, e je kolem 80% responderaSeho vzorku reélrnv d chodovém vku.

Graf 4. V kova struktura

50 - 59 let
14% 60-70 let
28%

do 49 let
2%

vice ne

M N = 64 70 let
56%

Co se nejvySSiho ukoaného

vzd lani ty e, tém t etina dotazanych ma Graf 5. Struktura vzd - lani

zékladni vzdlani, vice ne dv p tiny jsou | stedni s Y{(S?kkof S ékladni
vyu eni nebo maji sedni vzdlani bez | maturitou ~ SKOISK€ .
13% 30%

maturity. Ptina dotazanych absolvovala  15%
stedni 3kolu s maturitou a zbyvajicic
13% tvoi vysokoSkolaci a lidé s vySSin|
odbornym vzdlanim (graf 5).

-

wu en,
st edni bez

1'$ maturity

42%

V tSinu naSeho vzorku tvbosoby
ijici v domacnosti sami (64%), i jsou Graf 6. Slo eni domacnosti jeden rodi s
hlavn senioi starSi 70-ti let. Dale se jedn _ d tmi
o manele i partnery ijici v doméacnosti Obadrot?:“es 2%
bez dti (18%) a 8% dotazanych ije v 5% man elé/

vice-generani domacnosti (graf 6).

jusp

partne i bej
d ti
18%

vice-genera ni
o domacnost
jednotlivec "ngt)/typ 8%
(1]
64%

Co se bydlist respondent ty e, v tSina jich bydli v Chothoi (74%). Déle jsou pak zastoupeny okolni
obce Krucemburk (5%), Oudol€5%), Vilémov (3%), Sobiv (3%) a dalSi plehlé obce (10%).
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2.Vyu ivani a hodnoceni stavajicich slu eb pro sewiry a ZTP v Chot bo i

V rdmci pracovni skupiny vznikl phled 15 slu eb, je jsou ueny seniorm i zdravotn posti enym,
eventueln jejich rodinam.

Graf 7. Slu by, které v sou  asnosti dotazani vyu ivaji*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

pe ovatelska slu ba Chot bo 17%

pe ovatelska slu ba Krucemburk

pe ovatelska slu ba direc nad Doubravou :I 2%

d ms pe ovatelskou slu bou Chot bo 52%

Oset ovatelska slu bav Chot bo i

staciond (FOKUS) :| 2%,

ivot 90 5%
Sdru enid chodc Chot bo 14%

Svaz t lesn posti enych 5%

ROSKA Havli k v Brod :|2%

Vzhledem k nizkému péu ziskanych odpowi od dotazanych u ivatelnelze rozebirat zkuSenosti klierge
vdemi poskytovanymi slu bami, ale pouze s nasleaxdiomi:

pe ovatelska slu ba Chot bo (hodnotilo 14 respondent

Klienti jsou s touto slu bou maximalnspokojeni. Takka bez vyjimky ji vSichni ohodnotili samymi jedikiami

(pr m r celkové spokojenosti se slu bou je 1 podnoceni 1 vyborn 5 nedostate ).

Svoji spokojenost vyjadli s personalem, s provozni dobou i se vzhledeostor odkud je slu ba poskytovana.

O poznani h e je hodnocena dostupnost slu bili jeji vzdalenost od domova a cena slu by.

Z dotaznik vyplynulo, e se uivatelé socialnich slueb o i existenci nejastji dozv d li od svych
rodinnych pislusnik, od pracovnik p isluSnych organizaci slu by poskytujicich, odajel, spolupracovnik
a soused. Dale pak od praktickych |ékaa pracovnik m stského (adu

Pokusili jsme se také zjistit ochotu klien iplacet Graf8. Ochota p iplatit siza slu bu

si za poskytované sluby. Netestovali jsme konkiréf ur it ano -
finan ni  astky, pouze jsme v prvnim kroku sledoval ur it ne 16% SPIbe ano
p istup a snad i mo nosti klientza slu bu piplacet. Od | 13% 26%
0 innosti zakona o socialnich slubach @@ oblast
socialnich slu eb fungovat jako trh (graf 8).

N =31 spiSe ne
45%
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3. Jak usnadnit senior m a osobam se zdravotnim posti enim jejich ivot

Na otazku, co by seniom a lidem s rznym typem zdravotniho posti eni v jejich sasné situaci nejvice
pomohlo, nejvtsi po et respondentvyjad il p ani, aby jim byly dova eny oldly a ndkupy a do domu.asto se
objevilo i pani na obnoveni provozu stské hromadné dopravy ve sh a bez povSimnuti by neinz stat ani
po adavek na odstrani bariér v pistupu do Iékakych ordinaci a vejnych budov.

Nasledujici graf (9) znazowje odpov na otazku, které dalSi socialni sluby, je dosuneéjsou
v Chotboi a okoli k dispozici, by seniba zdravotn posti eni spoluobané uvitali. NejvtSi poptavka je po
domov d chodc (63%), nasleduje pni rozSiit kapacitu domu s pevatelskou slu bou (35%) a kapacitu
spole enské mistnosti, je se nachazi v dosnpe ovatelskou slu bou (26%).

Graf 9. Postradané slu by a pomoc pro seniory a ZTP ~ *

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

‘ ‘ ‘ ‘
respitni pé e | 14% |
B |

domov d chodc 63%

denni staciona %

rozsi eni kapacity domu s pe ovatelskou slu bou | 35%

T |
roz$i enf prac. doby pe ovatelské slu by [l 4%

rozsi eni kapacity spole enské mistnosti | 26%

pe ovatelska slu ba v okolnich obcich |7°/p

T

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

] : |
| |
bezbariérové bydleni P% |
| |
i I
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

vice komunikace a pomoc od dobrovolnik 7%
jiné Dz% i

nic nepostradam 1 | 18%
N =65 nevim :I 12%

V dotazniku byla polo ena i otazka tykajici segevsim zdzemi rsta a kvality ivota ve mst Chot bo
a jeho okoli. NaSi respondenti si reggt ji p eji, aby po Chobo i jezdil okru ni nizkopodla ni autobus (42%), aby
bylo obecn posileno dopravni spojeni Chbb e s okolnimi obcemi (27%). V dotaznicich bylo vygb i pani
na zlepSeni udr by chodnik(35%) a zizeni bezbariérovych vstupdo veejnych budov (zdravotni sdisko,
posSta). Za zminku také stoji, e 16% respondesitp eje vice laviek na cest ke hbitovu a 9% by uvitalo ve
m st bezbariérové WC.

Po adovana je i lepsi informovanost o stavajiciatoa z izovanych socialnich slu bach aanych akcich
organizovanych v Chaboi a okoli poskytovateli sociélnich slu eb. Z tohatovodu zhruba 28% respondent
po aduje vydani tiStného katalogu poskytovatesocialnich slu eb, 26% responderthce nalézt vice informaci
a zdravotn posti enych po aduje vice informaci v mistnich élastatnich médiich (tisku, televizi a rozhlase)
a 22% respondentby uvitalo jednotné informai centrum ve nst , které by poskytovalo informace o vSech
socialnich a souvisejicich slu bach. O informace webu msta nebyl u senior projeven zajem. Situaci
v informovani o socialnich slu bach pova uje za tiis nou 7% respondenta 9% na otdzku neodpay lo.
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Pokusili jsme se ziskatedb né informace na téma — jaky typ slu eb ve sh a okoli dale rozvijet.
Zda sami seni® a zdravotn posti eni preferuji
ivot a pé i v pobytovych zazenich (v domovech Graf 10. Dochazka za slu bou I.
pro seniory nebo v jinych zZaenich zajidujicich
dlouhodoby pobyt) i na mist podpoit rozvoj nevim doma
terénnich slueb, které posloui senion a
posti enym pimo v jejich domacnostech (jedna 4
napiklad o r zné rehabilitace, kratkodoby placen
dohled, nejrzn jSi pe ovatelské slu by, a jiné).
Vysledek je patrny z grafu 10 a 11.

[ -44

centru - slubav
N =36 dovoz centru
17% 9%
Graf .11 znazoruje jak si respondenti pdstavuji
zajist ni socialni slu by (u sebe v domacnosti, v centrbedoka i Graf 11. Dochazka za slu bou II. diouhodoby
socialnich slu eb) posoudit pobyt
12% 41%

slu by doma

N =42 A47%

Nejv tSi problémy, které senioa zdravotn postieni ve svém ivot podle respondentpoci uji, jsou
vyjad eny v nasledujicim grafu 12. Nept ji maji podle nasSich respondenproblém s poctekami po Uadech
(63%) a jako dalSi vyznamny problém pagi svoji zavislost na dalSi osgbktera s pokralym v kem roste
(39%). DalSi problém vidi respondenti v navsich u lékae (34%), v osamosti (18%), potiich s bnymi
néakupy (16%) a v bariérachipohybu ve mst (14%).

Graf 12. Nejv tSi problém*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
poch zky na G adech : 63%
navst vy uléka e 34%
b né nakupy |16%
bariéry p i pohybu ve m st | 14%

7%

nedostatek info o slu bach

9%

obti né pracovni uplatn ni

I

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
zavislost na jiné osob | 39%
|
|
|
|
|
|
|
|
|

%

malé mo nosti trveni volného  asu

]

navazovani vztah

=S

* Dotazani mohli uvést vice odpadi, proto je sowet v tSi ne 100 %.

osam lost I18%

4% | | |

N =65 nevim

i

-31-



Komunitni plan socialnich slu eb Chdito sko

3.3.2. Rodiny s dtmi, mlade , osoby ohro ené zavislostmi, bez zanstnani nebo v pechodné krizi

V ramci této skupiny jsme ziskali 134 vyphych dotaznik. Skupina je odliSna od @dchozi. Nejedna se
zde tolik o uivatele slu eb, ale spiSe oepstavitele rodin s dmi, které nkteré slu by v souasnosti vyu ivaji,
nebo by vyu ivat mohli.

1. Struktura vzorku — aneb kdo ndm odpovd |

V této kategorii nAm odpod li p eva n respondenti, které bychom mohli adit do dvou vtSich skupin:
aci zékladnich a sednich Skol (ve \ku do 18 let), celkem 58% vzorku

rodi e s dtmi nebo eny na mateké dovolené (vSechny respondenty na rskédovolené tvd eny)
pevan vevku27—40 let, celkem 41% vzorku.

V dotaznikovém Se¢ni se nam nepodk
zachytit adného studenta starSiho 18-ti le
(VS nebo VOS), pdslusnika narodnostn
mensiny, osobu nezastnanou, 0sobu
ohro enou zavislosti, i osobu v pechodné
socialni krizi. Vysledky ankety tedy nelz
vztahnout na tyto, v ramci socialnich slu €
pom rn specifické, socialni skupiny.

Graf 13. Cilovéa skupina
ak zakladni
Skoly
38%

1%

~

student

obarodi es
d tmi ) st edni Skoly
20% rodi na 20%
mate ské jiné
12% 1%
! $ "

Nasledujici grafy nézornilustruji, jak ndS vzorek respondentStruktura vzorku cilové skupiny (studenti
a rodi e) tedy siln ovliv uje n které m ené promnné (v k, slo eni doméacnosti, vzdani a rodinny stav).

Graf 15. V kova struktura

60 a vice mén ne 15
1% let

41-50

27-40 19-26 16-18
35% 504 2504
1§ N =126
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Na otazku odpovidaly pvan eny. 60% dotazanych pochaziimo z Chotboe a ostatnich 40%
z okolnich vesnic. Jen namatkou uvadimkteré, poetn ji zastoupené obce: Libice (6 respondéniNova Ves
(4 respondenti), Oudole Rozsochatec, Sedletin (ka dy po 3 respondent&tiaznik také vyplnili 4 respondenti
z Havli kova Brodu.

Graf 16. Slo eni domacnosti Graf 17. Vzd Iani

obarodi es
d tmi
83%
jedenrodi s stedni s
d tmi maturitou _ 3 nedpiné
7% 23% VS +VOS zakladni
7% 23%

man elé/
partne i bez
dti
1%

jednotlivec
2%
spolubydlici
1%

vice-

prarodi es jiny typ genera ni
vnou aty 2% doméacnost
1% 8% vyu en, akladni
1'$ st edni bez Za31%/om
maturity
17%
1$&
" S Graf 19. Rodinny stav

rozvedeny vdovec

0, .
& odpov svobodny
53%

1$& .
enaty/

vdana
37%

N =125
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2. Vyu ivani a hodnoceni stavajicich slu eb

Z grafu 20 je patrno, jak jsou vyu ivany socialnd@uvisejici slu by, které v Chdbo i p sobi.

Graf 20. Slu by, které vsou  asnosti dotazani vyu ivaji*

d md ti a mlade e Junior 0,504

osobni asistence (Benediktus) 7[' 0,008 i
asisten ni slu by (Fokus) 7[| 0,03, |
setkavani maminek s d tmi 7[| 0,03 i
jesle 7:' 0,1:4
. T |
Skolni dru iny 7:] 0,11 !
m stska knihovna ‘

Junak, Skaut, Pionyr []0,025 |

T
|
|
zakladni um lecka skola [[IIL ] 0132
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

poradenstvi na Oboru soc. v ¢iM U 7[}),03
p ednasky (protidrogova a jind osv ta) D0,0l
dobrovolnické centrum (Fokus) [[] 0,02

psychosocialni poradna Logos (Fokus) D 0,01

sportovni aktivity : | 0,22

o] I I

ine 0,04

jine [[] 004, ;

nevyu fvam adnou slu bu 0,16

N =117

* Dotazani mohli uvést vice odpadi, proto je sowet v tSi ne 100 %.

Tato data nevypovidaji o skupindch uivateljakymi jsou pisludnici narodnostnich mensin, statutarn
nezamstnani obané, osoby ohro ené zavislostmi,osoby v pechodné socialni krizi. Od toho se také odviji @izk
zastoupeni uitého druhu socialnich slu eb ve st , svym Gelem zam enych prav na praci s tmito socialnimi
skupinami.

Jak vidi poskytované slu by dotazovani respondenti?

D md ti a mlade e Junior (hodnotilo 21 respondent

ohodnocen pm rnou znamkou 1,65 (phodnoceni 1 vyborn 5 nedostatan ). Zaznla adost o rozSeni
nabizenych krou k, vztah mezi personélem a u ivateli je dobry. 70%atel krou ky navstvuje n kolikréat
tydn , 30% pak nkolikrat za msic a mén, 43% dotazanych by siflo navStvovat krou ky astji, 57% je
se souasnym stavem dochazky spokojeno. Idsfji se uivatelé o krou cich dozud li od svych patel,
informa nich plakat a leték, z internetovych stranek, oten rodiny a v neposlednad od uitel . Za lepSi
standard by bylo ochotnoiplatit ttm 70% u ivatel ato o 10 — 25% vice ne plati doposud. Proti pwai
ceny se pak vyslovilo 15% respondent

M stska knihovna(hodnotilo 18 respondent
ohodnocena pm rnou znadmkou 1,89. Pokud respondenti vygadli p ipominky ke knihovn, nej ast ji se
zmi ovali o malém vybru knih a vysokych tvrtletnich poplatcich. Dale zadrpo adavek rozSeni oteviraci
doby. Vztah personalu ke kliemh je dobry, bezproblémovy. Pouze 17% respondey iva slu eb knihovny
alespo jednou tydn, dv tetiny klient navstivi knihovnu rkolikrdt za msic. Hlavnimi informanimi
kanaly, které klienta do knihovny zavedly, jsoligejp atelé nebo lenové vlastni rodiny. Za vySsi standart
v knihovn je ochotno si pplatit 55% dotazanych, 45% je pak spiSe na stdaSiho nezvySovantenaskych
poplatk .
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Jesle(hodnotilo 15 respondent
Jesle byly ohodnoceny pn rnou znamkou 1,00. Rodi jsou s poskytovanou slu bou maximalspokojeni.
Slubu wvyu iva jedna tetina dotdzanych kolikrat tydn a tém polovina pouze rkolikrat m si n . 60%
rodi by si pak palo slu bu vyu ivat astji. Slu bu jim doporuili p atelé, spolupracovnici a sousedé, léka
i vlastni rodina. Nezanedbatelnou roli piskavani informaci hraji informai plakaty a letaky. Za slu bu
a jeji vySsi standard by si byla ochotnglatit rovna polovina dotazanych, proti zvySovaehy je pak 35%
respondent

3. Jak usnadnit_ivot rodindm, mlade i, nezam stnanym aj. ve mst_a okoli

Odpov  na otadzku ,Chybi Vam v této oblasti jaka

e . i 2 i 3 ?
slu ba?“ znézoruje graf 21, Graf 21. Chybi VAm n jaka slu ba?

ne

Nejv tSi procento respondentpostrada vesjn 8106

p istupny bazén, dale vybudovani skateparku, SitSidka
sportovnich krou k a aktivit obecn - ozvaly se hlasy
volajici po kolektivnich sportech pro divky a spertich
krou cich pro malé dti.

Znany poet respondent je pro vybudovani
d tskych hiS ur enych nejmensim ¢em a sportovnich N =112
hi§ pro ,teenagery* vetn zizeni skateparku. Nelze
opominout i pani zlepsit dopravni spojeni z okolnich obci
do Chotbo e a zpt (Skolni autobusy atd.).

ano
19%

Nemald &st dotazovanych by uvitala mateé centrum a podporu vadvacich aktivit rodi na mateské
dovolené. Byl projeven zdjem o vidévaci kurzy pro nezamstnané a nejzn jSi formy pomoci absolvenin Skol
p i hledani prace (edevSim poradenstvi v dané oblasti). Ukazalo segxistuje i poptavka po nejn jSich
kurzech a Skolenich pro dobrovolniky a po vyerd nizkoprahového centra pro mlade . Zma zdjem vzbudila
mo nost vytvoeni poradenského centra pro tbdomaciho nasili, je me byt na menSim nst skrytym
problémem. Nkte i respondenti poukazali na absenci terénnich prdkos drogov zavislymi.

4. Dobrovolnictvi

Tato kapitola se zabyva socialnimi paiami pedevsim rodin s dmi a mlade i (viz. kapitola struktura
vzorku — aneb kdo ndm odpall), ale nejen tch. V této oblasti je pravmlade potencialnim zdrojem
dobrovolnické sily, je m e byt velmi u ite nou pi dalSim rozvoji sociélnich slu eb v Chdito i a okoli. Polo ili
jsme otazku, zda by se respondenti ndchpodilet jako dobrovolnici p zlepSovani sowasné situace
v dobrovolnické innosti. Necelych 40% respondenje myslence dobrovolnpomoci pozitivh naklon no. 5%
dotdzanych ji takto pomaha a mezi dalSimi 34%eme hledat potenciélni dobrovolniky (3% ji nywi, e jsou
schopni a ochotni pomoci v dlouhodobém horizorfuylobrovolnictvi maji pedevsim zdjem &ci zakladnich Skol,
dale pak rodie s dtmi a eny na mateské dovolené a kolik student na stednich 3kolach. DalSich tém30%
dotdzanych o dobrovolnictvi nemé zajem nebo seotboadolné innosti nem e zapojit z osobnich dod . 32%
respondent tuto otadzku doposu

ne esilo. o %% &
+ #
$ $&

&
* 1 1k #n
% )y H #
”
'3 %$
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Nejv tSi zajem (61%) maji respondenti o praci srd, 12% chce pomahat lidem se zdravotnim postireri%
lidem ohro enym rznymi zavislostmi, po 6% lidem s mentalnim a dus@vonemocnnim (ob kategorie), 5% by
pomahalo seniom a v dalSich druzich dobrovolné pomaci (viz. Ga.

DalSi informace ohledndobrovolnictvi jsou uvedeny v kapitole 1ll,Osobni podil na zlepSeni sisocialnich
slu eb vem st “.

Graf 23. Druh doorovolné pomod

0% 1% 2% 3% A% 50% 60% %

pracesd tm 61%

préce se seniory %

s lidm se zdrav. posti enim 12%
1 i
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1 |
] l
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|
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slidmi's dugevnimanenroen nim 6% |
|

|

|

|

, |
|

s lidmi v p echodré kiizi :|2% !
4 |

|

|

|

|

nevim

N=99

Podle nazoru respondent této oblasti by k lepSi informovanosti o stéefaj i nov zizovanych socialnich
slu bach a rznych akcich organizovanych poskytovateli slu eBhot bo i a okoli pisp lo vytvo eni jednotného
informa niho centra, je by poskytovalo vSechny mtiné informace (40% dotazanych). Zhruba stejnyepo
po aduje rozSieni informaci na internetovych strankachsta a obci, 30% responderge domniva, e by \uSi

informovanosti mezi Sirokou vejnosti v daném tématu napomohla pravid8inzminka o poskytovanych

s s

pomohlo vydani souhrnného tiseho katalogu poskytovatesocialnich a souvisejicich slu eb.

3.3.3. Osoby se zdravotnim posti enim mladSiho ku, mentalnim posti enim nebo duSevnim onemocmim
a jejich rodiny

T eti dotazovanou skupinou byly osoby se zdravotnastignim mladSiho vku, mentalnim posti enim nebo
duSevnim onemocnim a jejich rodiny.

Podailo se nam ziskat pouze 13 vyphych dotaznik, co neumo uje init d leité zav ry ani hlubSi

statistickou analyzu respondenZiskané informace mohou pouze slou it k ilustraduace v dané oblastiip

shaze o zachovani maximalni anonymityagin nych respondent

1. Struktura vzorku — aneb kdo ndm odpovd |

9 respondent - 4 z nich se ozndi jako osoba se zdravotnim posti enim a 5 jakolms kterd o zdravotn
posti eného lov ka peuje. Dale nAm dotaznik vyplnily 2 osoby, kteréyeo lov ka s mentalnim posti enim,
jedna osoba pejici o hluchonmého lov ka a 1 osoba s kombinovanym posti enim.

Dotaznik vyplnilo 9 en a 4 mui, 5 respondersg r znym druhem posti eni je ve ku mezi 17 a 30 lety, 4 ve
v ku mezi 31 a 49 lety a 4 respondenti s posti ersoujstarsi 50-ti let. &dny z nich ne ije v domaatiosam.
Z respondent, kte i uvedli své bydlist jich 7 pochazi gmo z Chotbo e, 4 pak z okolnich obci.
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2. Socialni slu by

VSichni dotdzani, kromjednoho, pimo nebo nepmo vyu ivaji socialnich slu eb. MSina z nich (10 osob)
navstvuje Denni centrum v Chdto i pro osoby s tesnym nebo mentalnim posti enim provozované Fokuse
Vyso ina. Ti pracuji v chrdnné diln — pradeln, déle dotaznik vyplnili 2 olané, je navStvuji sdrueni
Kamarad (canisterapie — terapie se psy), jederonelgmt je zapojen v Asociaci rodia péatel posti enych dti
Havli k v Brod a v dobrovolnickém centru Hawi v Brod.

Na zaklad ziskanych odpowdi m eme hodnotit pouze kvality slu eDenniho centra Fokusu Vysoina, a to
také se znanou mirou statistické rezervy. Dalo by se vSak, e podle nazor respondent nejsou se slu bou
nejmensi problémy.

V nésledujicim sloupci jsou zobrazeny jednotlivgpedsy slu by, na n jsme se v przkumu zam ili spolu
s pr m rnymi znamkami, jak je respondenti subjektivrodnotili (pi hodnoceni 1 vyborn 5 nedostate ):
- pistup persondalu — 1,20 (v otazcerdry v personél Denniho centra)

prostedi, ve kterém je slu ba poskytovana — 1,30

strava — 1,52

provozni doba — 1,00

dostupnost su by z hlediska vzdalenosti a hromatbpFavy — 1,22

cenaslu by — 1,29

dostatena kapacita zéeni — 2,00

program a aktivity, které denni centrum gdé — 1,30

celkové hodnoceni slu by — 1,31

Potebné informace o slub respondentm poskytli pevan p atelé a spolupracovnicii osoba, ktera se
s podobnym problémem ji setkala.

Co se tye existenni zavislosti lidi s posti enim na konkrétni slu lmvedlo 5 respondent e jsou na slub
existenn zavisli nebo by se bez jeji pomoci bbesli. Zbylych 5 respondentslu bu vyu iva, usnaduje jim
ivot, ale nejv t8i pomoc zajidje jejich rodina.

ty i respondenti by si za zvySeny standard poskytostanéb byli ochotni piplatit, dva respondenti jsou spiSe
proti a zbytek neni v této otazce rozhodnut.

3. Jak usnadnit_ivot osobam se zdravotnim posti efim mladSiho v ku, mentaln posti enym aj.?

Usnadnni ivota této skupin by pineslo nasleduijici:

- dostatek informaci

- pravidelna doprava do 4aeni

- doprovod k léka (p edevSim v zimnim obdobi)

- dovoz lék do domu

- osobni asistence

- domovinka, kterd by zajistila pé o potebnou osobu v dobnepitomnosti peujici osoby (nap
vy izovani neodkladnych zéle itosti)

DalSi odpovdi se vztahovaly ke slu bam, které dosud v Choti a okoli chybi: 6 respondenpova uje za
pot ebné vystavbu domova pro seniory se specializachsaudy s mentalnim a kombinovanym posti enim. Je
po adovano vice informaci o oblasti socialnich sl 0 organizacich slu by poskytujicich, o arach zakon
v socialni oblasti, apod.ada respondentvyslovila po adavek na zlepSeni dopravnich podmigejich mobility
po m st a okoli). eSenim by mohl byt naiflad svoz osob s posti enim doznych zaizeni, 2 obané by uvitali
rehabilita ni sestru ve staciona

Mo nost vyu ivat slu bu, ktera by ,piSla za klientem dont by uvitali 4 respondenti a 4 by rgdza slu bou
pravideln dochazeli (2 z nich ale preferuji doprovag imo odvoz za slu bou).

Jako nejvtSi peka ku vb ném ivot vidi osoby trpici nakym typem posti eni devSim v komplikacich
zp sobenych zbytewymi a naronymi poch zkami po Uadech. Velkou aasto nepekonatelnou peka kou je
Lbariérovost* pi pohybu ve mst , pi navstv u Iékae a bariérovost dalSich \egnych budov, nekvalitni adr ba
chodnik v zimnim obdobi a také chyjici bezbariérové WC. Nemalé poti e gpbi i problémy se z& ovanim
do spolenosti a osamost.
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3.3.4. Osobni podil na zlepSeni sisocialnich slu eb ve mst

V z&v re né asti dotazniku jsme polo ili olan m otdzku, zda maji zajem podilet se na zlepSerd netsieni
sit socialnich slu eb ve nst a jakym zpsobem by se chi v této iniciativ zapojit.

Pi zlepSovani a roz%vani sit socialnich slu eb mohou nasi respondenti, podjehevypov di, pomoci
p edevsim jako kvalifikovani informato V tSina jich uvedla, e mohou fpadnou slu bu doporut jejich
p atel m i lidem, ktei ji budou nkdy potebovat. Kvli svému, asto zdravotnimu handicapu, vS8ak nemohou
n jak vyraznji pomoci, anebo spise nevi kde a jakymsagbem se do roz&ivani a zlepSovani socialnich slu eb
zapojit.Nasleduje grafické znazom odpov di respondentz jednotlivych skupin na tuto otazkgraf . 24 a . 25):

1. Senioi, osoby se zdravotnim posti enim a jejich rodiny

Graf 24. Ochota participovat - senio  ia ZTP

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

zapojit se do ve ejného planovani I 6%

konkrétni navrhy pro poskytovatele I 3%

osobni U ast p i poskytovani slu eb - dobrovolna |3%

zapojeni do svépomocnych skupin I 3%

materialni pomoc I 6%

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l
|
finan ni pomoc 17%
|
|
|
|
|

doporu eni sluby p atel m a znamym |6%

nemohu se podilet na zlepSovani slu eb IB?%

|
nemam zajem podilet se na zlepSovani slueb [0% |
|

N =35 nevim 26%

2. Rodiny s dtmi, mlade , osoby ohro ené zavislostmi, bez zanstnani nebo v pechodné krizi a osoby se
zdravotnim posti enim mladSiho v ku, mentalnim posti enim nebo dusevnim onemocmim a jejich rodiny

Graf 25. Ochota participovat - rodina, mlade , etc.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

zapojit se do ve ejného planovani 7%

\
T
|
|
|
|

konkrétni navrhy pro poskytovatele 13%

|

osobni U ast p i poskytovani slu eb -
dobrowolna

20%

3%

finan ni pomoc 4%

doporu enislubyp atel maznamym 27%

materidlni pomoc

1

8%

nemohu se podilet na zlepSovani slu eb

nemam zajem podilet se na zlepSovani slu eb |l0%

N=121 nevim |25°/0

-38 -



Komunitni plan socialnich slu eb Chdito sko

3.3.5. Shrnuti

Senio i, 0soby se zdravotnim posti enim a jejich rodiny

Nej ast jSi po adavky respondentskupiny:

zajistit dovoz obd a nakup a do domu v celém regionu

vystavba domu pro seniory

rozSieni kapacity domu s pevatelskou slu bou

obnoveni hromadné dopravy ve sh a posileni dopravniho spojeni CHumi e s okolnimi obcemi
odstranni bariér (pistupy do veejnych budov, ordinaci Iéka obchod atd.)

lepSi udr ba chodnik

vice informaci o oblasti socialnich slu eb, o azZvdch zékon v socialni oblasti, apod.

Rodiny s d tmi, mlade , osoby ohro ené zavislostmi, bez zanstnani nebo v pechodné krizi a osoby
se zdravotnim posti enim mladSiho vku, mentalnim posti enim nebo duSevnim onemocmim

a jejich rodiny

Nej ast jSi po adavky respondentskupiny:

ve ejn p istupny bazén, skatepark, SirSi nabidku sportowvkrich k a aktivit obecn
vybudovani dtskych hi§ ur enych nejmensim ¢em a sportovnich i§ pro ,teenagery”
zlepSeni dopravniho spojeni z okolnich obci do Glwe a zpt (napiklad Skolni autobusy)

Z izeni mateského centra a podporu vidivacich aktivit rodi na mateské dovolené

vzd lavaci kurzy pro nezamstnané, pomoc absolvem Skol pi uplatn ni na trhu prace

kurzy a Skoleni pro dobrovolniky

vytvo eni nizkoprahového centra pro mlade

vytvo eni poradenského centra pro tldomaciho nasili

vystavbu domova pro seniory se specializaci naysabentalnim a kombinovanym posti enim
vice informaci o oblasti socialnich slu eb, o zZvdch zékon v socialni oblasti, apod.

zlepsit kvalitu ivota osob s znym typem posti eni odstranim bariér u vstup do veejnych budov,
obchod aj.

kvalitn jSi zimni adr bu chodnik

vybudovani bezbariérového egného WC ve nst
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4. Komunitni planovani socialnich slu eb pro msto Chot bo a obce jeho spravniho
obvodu

4.1. Pracovni skupiny

Na p iprav komunitniho planu se podilely dv pracovni skupiny ve slo eni:

1. skupina ,Senio i, osoby se zdravotnim posti enim a jejich rodiny*

Zadavatel: Vaclav Pr3a Poskytovatel: Hana Seclova Uivatel: Aneka erna
Jaroslava Dole alkova Jitka Fuitova Viola Stehnova
Ing. Milan Linhart Pavla Teznerovéa Jaroslava Jahkeva
Hana Dzurinova Irena Salaquardova Marie Kubkova
Stefan Job
Ing.iVasi ek

2. skupina ,Osoby ohro ené zavislostmi, bez zanstnani nebo v pechodné krizi a osoby se zdravotnim
posti enim mladsiho v ku, mentélnim posti enim nebo duSevnim onemocmim a jejich rodiny

Zadavatel:Vaclav Pr Sa Poskytovatel: Pavla Teznerova Uivatel: Jan Latka
Jaroslava Dole alkovéa Irena Salaquardova Ludmila Pavlasovéa
Ing. Milan Linhart Markéta Pfefferova
Jana Pokorna Mgr. Ji Novotny
Zuzana Ningerova Jaroslavarmékova

Aneta Oadova
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4.2. Komunitni plan pro M sto Chot bo a jeho spravni obvod

Komunitni plan socialnich slu eb Chot bo sko

4.2.1. Prioritni oblast: Senio i, osoby se zdravotnim posti enim a jejich rodiny

Vize: Zachovat co nejdéle pirozené a bezpené prost edi pro seniory a osoby se zdravotnim posti enim

Poslani: Zlepsit kvalitu ivota v Chot bo ia v jejim spravnim obvodu

PRIORITY

OPAT ENI

CILE OPAT ENiI

I. Zachovani souasnych
soc. slu eb a jejich
postupné rozSiovani

- Zachovat souasné soc. slu by,
postupn je rozSiovat s cilem
umo nit seniorm a zdravotn
posti enym oban m co nejdéle
setrvat v jejich prozeném prosedi

- RozSieni pracovni doby PS

- Prac. dobu PS zp sobit potebadm oban
(nap. zajistit PS i pes noc, slu by soboty,
ned le i svatky)

- RozSiit stavaijici slu by do celého
spravniho Uzemi rsta Chotbo dle
poptavky

- Navazovani partnerstvi mezi existujicimi
soc. slu bami s cilem pokryt zcela
poptavku oban po r znych slu bach

Il. Vystavba Domu pro
seniory

- Umo nit d stojné bydleni
a veSkerou péve stai, kdy
ji nebude moci senior nebo
zdravotn posti eny setrvat
ve svém grozeném prosedi

- Vyhledov eSit (pipadné vyu iti dotaci)

I1l.Bezbariérovost,
dopravni obslu nost

- Zpracovat generely bezbariérovyc
p istup do veejnych budov,
prodejen, ordinaci Iéka, obchod
atd.

- Zajistit obnoveni provozu MHD

h- Zpracovat projekt bezbariérovychigtup
v Chotbo i

- Snaha o zlep3eni situace v této oblasti

- Postupné odstravani bariér

- Obnovit MHD za vyu iti dotaci EU

IV. Bezpe nost

- Pravidelné preventivni pdnasky
M stské policie

- Zvysit bezpenost senior a zdravotn
posti enych

V. V tSi informovanost
0 socialnich slu bach

-Pr b n informovat obany
0 existenci socialnich slu eb,
0 jejich poskytovatelich

- Katalog poskytovatel
- Kabelova televize

- M si nik ECHO

- Webové stranky nsta
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4.2.2. Prioritni oblast: Osoby ohro ené zavislostmi, bez zanstnani nebo v pechodné krizi a osoby
se zdravamposti enim mladSiho v ku, mentalnim posti enim nebo dusevnim
onemoerm a jejich rodiny

Vize: Podpora ob anské soundle itosti, prevence spolenské izolovanosti
Smysluplné vyu iti volného asu d ti a mlade e

Poslani: Zlepsit kvalitu ivota v Chot bo ia v jejim spravnim obvodu

PRIORITY

OPAT ENI

CILE OPAT ENI

I. RozSi ovéni socialnich
slu eb, zachovani jejich
kvality a dostupnosti

Vystavba socialnich byt

- hlidaci a odlehovaci slu by
- podpora socialniho bydleni
- klub rodi na mateské dovolené
- asistenni slu by

- poradenstvi

- vystavba socialnich byt

- vyu it v co nejv tSi mie nabidku Jesli
Mate skych Skol a Pevatelské slu by

- byty s utajenou adresou Spektrum
Nova Ves

- vyu it nabidku SV DDM Junior,
denniho stacioné Fokus a o.s.
Benediktu (v rdmci klubbesedy na
téma ,zdravy ivotni styl“ aj.

- nabidka asistemi slu by ty listku
(pro dritele pr kaz ZTP)

- poradenstvi psychosicalni poradna
LOGOS

- ha vystavbu soc. bytvyu it dotace

Il. Bezbariérovost

- Zpracovat generely bezbariérovych
p istup do veejnych budov,
ordinaci léka , obchod atd.

- zpracovat projekt bezbar.igtup
v Chotboii

- snaha o zlep3eni situace v této oblag
postupné odstravani bariér

5,

Il. Prevence

- kamerovy systém
- prevence socialn patologickych jev
- Z izeni nizkoprahového centra

- sportovni placky
- skate park pro teenagery

- sni eni kriminality mladistvych

- smysluplné vyu iti volnéhoasu

- mo nost pijit zdarma, libovoln,
smyslupiné vyu iti volnéhoasu pro
neorganizovanou mlade

- d tska hist

- vytipovat vhodnou lokalitu (jednani z
U asti mlade e)

D

IV. Rekvalifikace

- umo nit dlouhodob nezamstnanym
navrat do prace

- umo nit skloubit zamstnani s pd o
rodinu
- zam stnavani en

- vyu ivat nabidky a mo nosti SV
DDM Junior, zmapovat subjekty, ktet
mohou pomoci p rekvalifikaci (SOU,
ZS, knihovna a dal3i),

- vyu it nabidku Jesli, Matskych Skol

- Uizka spoluprace s Bldem prace
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4.3. Realizace Komunitniho planu

Komunitni plan sociélnich slueb na chbb sku je poatek procesu, ve kterém by postupstavajici sociélni
slu by m ly doznat takovych zmn, aby odpovidaly zjiShym skutenym potebam u ivatel ve vSech cilovych
skupinach g efektivnim vyu iti dostupnych finamich prostedk .

Vytvo enim a schvalenim ,Komunitniho planu socialnich efluna chotbo sku“ innost pracovnich skupin
nekoni, ale bude déale pokravat a odvijet se od micich se poeb u ivatel .

4.4. Aktualizace komunitniho planu

Komunitni plan je , ivy dokument®, ktery se musiustéle pizp sobovat novym podminkam a trema. Z tohoto
d vodu bude v dy jednou ran aktualizovan se etelem na:

-kontrolu pIn ni stanovenych ukol a plan

- ur eni novych prioritnich oblasti

- zpracovani podrobnych analyz pro novnavr ené prioritni oblasti

- navrh projekt pro dalSi obdobi

Aktualizaci komunitniho planu zajisti pracovni skypve spolupraci s koordinatorem &nem mana erského
tymu za oblast chobo sko na zakladzadani zastupitelstva sta.

Ve strategickém planovani socialnich slu eb, kteryrapochybn komunitni planovani je, nejde primarn
o dokument (plan), ale v dy o proces zafisani a uspokojovani peb lidi v daném regionu.

5. Vysv tlivky - pou ité zkratky:

Agora CE — Agora Central Europe, spolest pro demokracii a kulturu
etc.— atd.

EU —Evropska unie

KPSS —komunitni planovéani socialnich slu eb

MHD — m stska hromadné& doprava

NNO - nestatni neziskova organizace

Obce PO 3- obce s roz&nou p sobnosti

OS —ob anské sdru eni

PS— pe ovatelské slu ba

SOU —st edni odborné ulist

SV DDM Junior — stedisko volnéhoasu, D m d ti a mlade e Junior
SWOT analyza— analyza socialnich slu eb (silné a slabé straplkije itosti a ohro eni socialnich slu eb)
VOS —vy3si odborna skola

VS —vysoké 3kola

ZS —zékladni 3kola

ZTP —zdravotn t ce posti eni
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