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V ramci projektu Komunitni planovani socialnich sluzeb v Chotébofi a okoli se Vam dostava do rukou

dotaznik pro stavajici i _mozné budouci uzivatele sluzeb pro senio osoby se
zdravotnim postizenim a jejich rodiny.

Prosime Vas o jeho vyplnéni. Vase odpovédi pomohou Iépe planovat a zefektivnit praci
poskytovatell socialnich sluzeb praveé pro tyto skupiny uZivateld.

U kazdé otazky najdete vysvétlujici pokyn, odpovéd' zaskrtnéte v malém ramecku,
popripadé vypiste do volnych Fadkii. Dotaznik je anonymni.
Dékujeme Vam za jeho vyplnéni.

Vazena pani, vazeny pane,

dostava se Vam do rukou dotaznik, ktery nam vSem pomlZze stanovit priority dalSiho rozvoje
socialnich sluzeb v Chotébori a okoli. Diskuse o dalSim rozvoji socialnich sluzeb ve mésté je
soucasti projektu nazvaného Komunitni planovani socialnich sluzeb v Chotébofi a okoli.

Zakladem komunitniho planovani socialnich sluzeb je spoluprace mést a obci s uzivateli (klienty) a
poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) socidlnich sluzeb pfi vytvareni planu o budouci podobé
sluzeb. Spole¢nym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich socialnich sluzeb.

Nasim hlavnim cilem ale neni pouze naplanovat rozvoj dalSich socialnich sluzeb ve mésté a okoli, ale
hlavné pomoci zlepsit Zivot rliznym skupinam obcanl ve mésté. Proto je rozsah Komunitniho
planovani socialnich sluzeb Sirsi a sméruje i do oblasti volnocasovych aktivit a bezpecnosti.

Vysledky tohoto nazorového priizkumu a dalsi podklady budou dale vyuZivat tzv. pracovni skupiny,
které pripravi jednotlivé ¢asti Komunitniho planu socialnich sluzeb. I vy se mizete stat ¢lenem této
pracovni skupiny a nebo se na jare 2007 Ucastnit verejného setkani a seznamit se s pracovni verzi
Komunitniho planu socialnich sluzeb.

Socialnimi sluzbami jsou minény sluzby, které poskytuji osobam nebo skupinam osob
v nepriznivé socialni situaci podporu pri zaclenovani do bézného Zivota a ochranu pred
socialnim vylouc¢enim (napr. pecovatelska sluzba, nizkoprahovy klub pro mladez,
poradny atd.).

VEfim, Ze se nam timto zplsobem spolecné podari dlouhodobé fesit problémy Vas obcanll v nasem
krasném mésté a jeho spravnim Gzemi.

Ing. Tomas Skaryd
starosta mésta




.

aa aa

ad a a a a

aaa

Komunitni planovani socialnich sluzeb v Chotébofi a okoli 2006

Jaky je Vas vztah k vyuzivani socialnich
sluzeb v Chotébori a blizkém okoli?
(Zaskrtnéte jen jednu odpoved?)

sam jsem uzivatelem nékterych sluzeb

peCuji o rodinného pfislusnika nebo jinou
blizkou osobu, ktera tyto sluzby uziva

nevyuzivam zadné sluzby ani nepecuji o
nékoho, kdo tyto sluzby vyuziva - prejdéete
na otazku ¢. 11

Oznacte, prosim, vSechny sluzby, které
Vy osobné (nebo Vas rodinny prislusnik
¢i blizka osoba) v soucasné dobé

v Chotébofri a okoli vyuzivate:

PeCovatelska sluzba mésta Chotébor (vypiste
konkrétni sluzby, které vyuzivate:).................

PeCovatelska sluzba Krucemburk (vypiste
konkrétni sluzby, které vyuzivate:).................
PeCovatelskd sluzba Zdirec nad Doubravou
(vypiste konkrétni sluzby, které vyuzivate:)

PecCovatelska sluzba Slavikov (vypiste

konkrétni sluzby, které vyuzivate:)....................
DOm s pecovatelskou sluzbou v Chotébofi
(vypiste konkrétni sluzby, které vyuzivate,
napf. obédy, ubytovani atd.):.........cc.coceerenenenn

Osobni asistence pro zdravotné postizené
(obcanské sdruzeni Benediktus)

Odlehc¢ovaci (respitni) péce (obcanské sdruzeni
Benediktus)

Canisterapie — sdruzeni Kamarad (terapie se
psy)

Denni centrum (stacionar) pro osoby se
zdravotnim  nebo  mentdlnim  postizenim
v Chotébofri (Fokus Vysocina)

Chranéna dilna — pradelna (FOKUS Vysocina)
OsSetrovatelska sluzba (Oblastni charita HB)
v Chotébofi

Zivot 90 — tisriova péce pro seniory a
zdravotné postizené obcany (okamzita pomoc
v krizovych situacich, socidlni a zdravotni
poradenstvi, pomoc pfi chodu domacnosti a
jednani s Urady) - Chotébor

Sdruzeni ddchodcl Chotébor

Svaz télesné postizenych Chotébor

ROSKA Havlick@v Brod — rekondicni pobyty pro
nemocné roztrousenou sklerézou

O nevyuzivam Zadnou sluzbu -> prejdete na
otazku c.11
3 jind odpoved': ......ccoeeveeeeeeeceeeeee e

3. Ze sluzeb, které jste oznacil/a v otazce ¢.
1 vypiste jednu, ktera je pro Vas (nebo
pro Vaseho rodinného prislusnika Ci
blizkou osobu) momentalné
nejdilezitéjsi (nasledujici otazky c. 4-9 se
budou tykat prave této sluzby).

sluzba

4. Oznamkujte — jako ve skole — svou
spokojenost s jednotlivymi hledisky této
sluzby. (1 - vwborne, 2 - chvalitebne, 3 -
dobre, 4 - dostatecné, 5 - nedostatecné.
Pokud v pfipadé Vasi sluzby nedava nektera
kategorie smysl, proskrtnéte ji)

Pristup personalu

01 0 2 O3 034035
Vzhled prostor, ve kterych se sluzba poskytovana
01 0 2 O3 034035
Provozni doba

01 02 O3 34035
Dostupnost sluzby z hlediska vzdalenosti
01 02 O3 34035
Dostupnost sluzby z hlediska ceny

01 0 2 O3 34035
Kvalita stravy

01 0 2 O3 034035
Celkova spokojenost se sluzbou
01 0 2 O3 034035

5. Napiste nam, prosim, co Vam na této
sluzbé vadi, s ¢im jste nespokojen/a, co
byste na dané sluzbé zlepsil/a?:

Uzivatelé socialnich sluzeb — seniofi, osoby se zdravotnim postizenim vyssiho véku a jejich rodiny
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Komunitni planovani socialnich sluzeb v Chotébofi a okoli 2006

Jaky je Vas vztah k této sluzbé a jejim
pracovnik@m? (Zaskrinéte jen jednu
odpovéd’))

mdzu se na sluzbu a jeji pracovniky kdykoliv a
v jakékoliv situaci spolehnout

sluzbu vyuzivam, citlivé osobni zalezitosti
fesim jinak a jinde

sluzbu vyuzivam pouze v pfipadé nutnosti
sluzbé a jejim pracovniklm nevéfim, ale
musim této sluzby vyuzivat, jelikoz nemam na
vybranou

Jak casto tuto sluzbu vyuzivate?
(Zaskrtnéte jen 1 odpovéd’)

nepretrzité - 24 hodin denné

kazdy den

nékolikrat do tydne

nejvyse jednou tydné

nékolikrat za mésic

nejvyse jednou mésicné

nékolikrat v pribéhu roku

JiNA 0dPOVEd .........cooveceeeeeeeeeeeeee e

Pral/a byste si tuto sluzbu vyuzivat
Castéji?

ano

ne, je mi poskytovana dostatecné cCasto

Jak jste se o sluzbé, kterou vyuzivate,
dozvédél/a? (Zaskrtnete max. 3 odpovedi)
od rodiny

od pratel, spolupracovnikd, soused(

od Cloveka, ktery se s podobnym problémem
setkal

od Iékare (obvodniho, odborného)

od psychologa

od ucitele (na rodicovském sdruzeni)

od pracovnika/pracovnice méstského/obecniho
Uradu

od pracovnika/pracovnice Ufadu prace

od pracovnika/pracovnice organizace, o které
vim, Ze podobné sluzby poskytuje

z médii

z plakatd nebo letakd

nasel/nasla jsem ji na internetovych strankach
nasel/nasla jsem ji na internetu

jinak

nevim

10.Predstavte si, Ze by sluzba, o kterou

poskytovana i v nadstandardni podobé,
ale také za vyssi cenu. Byl/a byste

ochoten/ochotna za takovy nadstandard
nebo rozsirené sluzby priplatit?
(Zaskrtnéte jen 1 odpoved’)

urcité ano

spiSe ano

spise ne

urcité ne

aaaa

11.MizZete uvést, co by Vam ve Vasi situaci
nejvice pomohlo, co by Vam usnadnilo
Zivot? (Uved'te co nejkonkrétnéeji maximalné
3 druhy pomoci, napr. donaska nakupu, uklid
snéhu pred domem atd.)

12.Existuje néjaka sluzba v Chotébori a
okoli, kterou byste chtél/a vyuzivat,
avsak z néjakych divodi nemiizete?

ne -> prejdete na otazku ¢. 14

ano — vypiste, prosim, o jakou sluzbu se jedna
a kdo ji pFip. poskytuje .......cccovevevieiieienee

a
a

13.Co vam brani ve vyuzivani této sluzby?
(Oznacte max. 2 odpovédi/2 divody.)
kapacitni dGvody - sluzba je pIné obsazena,
neni pro mé misto

financni dlivody - sluzba je placena (doplaci
se) a nemohu si to dovolit

Casové dlvody — sluzba je poskytovana v Case,
ktery mi nevyhovuje

dopravni problémy — k dané sluzbé se nemam
jak dostat

personalni zabezpeceni — nevyhovuje mi
pristup personalu

sluzba neni bezbariérova

aa o o o a A

14.Jaké dalsi socialni sluzby pro seniory
nebo osoby se zdravotnim postizenim
vyssiho véku a jejich rodiny, které dosud
nejsou v Chotébofri a okoli k dispozici,
byste uvital/a? (Zaskrtnéte max. 3
odpoved,)

O respitni péce - moznost kratkodobého pobytu
v domé s pecovatelskou sluzbou

O domov dlchodcl

Otocte na dalsi stranu =

Uzivatelé socialnich sluzeb — seniofi, osoby se zdravotnim postizenim vyssiho véku a jejich rodiny
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denni stacionar- centrum (domovinka) pro
seniory v domé s pecovatelskou sluzbou
rozSireni kapacity domu s pecovatelskou
sluzbou

rozSifeni pracovni doby pecovatelské sluzby
rozsSireni kapacity spolecenské mistnosti

v domé s pecovatelskou sluzbou

rozsireni pecovatelské sluzby i do okolnich
mensich obci

bezbariérové bydleni

vice komunikace a pomoc od dobrovolnikd
(dobrovolnické centrum)

jiné (prosime, VypiSte): ........cccvveveeieeiieciecrenes

nic nepostradam
nevim

15.Co by podle Vas obecné pomohlo zlepsit

a auaaa a a

0

0

Zivot senioriim, lidem se zdravotnim
postizenim a jejich rodinam v Chotébori
a okoli? (Zaskrtnete max. 3 odpovedi.)
okruzni nizkopodlazni autobus (projizdéjici
celou Chotébofri)

posilit dopravni spojeni Chotébore s okolnimi
obcemi

bezbariérové verejné WC

kvalitnéjsi (zimni) Udrzba chodnik{

vice lavicek na cesté ke hrbitovu

zlepSeni zasobovani v mistnich ¢astech a
okolnich obcich

bezbariérové vstupy do verejnych budov,
obchod( a restauraci. Prosim, napiste

nevim, nedokazu posoudit

16.Co by podle Vas pomohlo k lepsi

ad

informovanosti o stavajicich i nové
zfizovanych socialnich sluzbach a
rtiznych akcich organizovanych
poskytovateli sluzeb v Chotébo¥i a okoli?
(Zaskrtnéte max. 3 odpovédi)

vytvoreni jednotného informacniho centra,
které by poskytovalo informace o vSech
socialnich i souvisejicich sluzbach

vice informaci na internetovych strankach
mésta a obci

vice informaci v mistnim zpravodaji, rozhlase
vice informaci v médiich (televize, rozhlas,
tisk)

0

aa o o A

Vavs Vv

sluzeb

pravidelné rozesilani informaci ,registrovanym®
zajemctm (databaze zajemcl o pravidelné
informace)

tiStény katalog poskytovateld socialnich a
souvisejicich sluzeb

vice informaci u |ékare (praktického,
odborného)

nic neni tfeba ménit, situace je dobra
nevim

17.V pripadé sluzeb, které Ize poskytovat

a a aaa

doma i v néjakém centru socialnich
sluzeb (napfr. rehabilitace, kratkodoby
placeny dohled, pecovatelské sluzby),
byste si pral/a: (Zaskrinéete jen jednu
odpoved.)

aby sluzba prisla (pfijela) za Vami dom{
abyste si za sluzbou sam/sama dosel/dosla
aby Vas za sluzbou nékdo dovezl nebo
doprovodil

18.Pokud byste pro sebe potreboval/a

0

zajistit stalou péci, jaké formeé byste
dal/a prednost? (Zaskrinéte jen jednu
odpovéd’)

vyuzit sluzeb zafizeni zajist'ujicich dlouhodoby
pobyt (domovy dlichodcl, penziony, Ustavy
soc. péce)

vyuzit sluzeb poskytovanych pfimo u Vas
doma (prip. kombinovanou s pomoci rodiny a
blizkych)

nedokazu posoudit

19.Co podle Vas pocit'uji seniofi a osoby se

aua a aaaa

zdravotnim postizenim jako nejvétsi
problém ve svém Zivoté? (Zaskrinete max.
3 odpovédi)

pochlizky po Ufadech

navstévy u lékare

bézné nakupy

Lbariéry" pfi pohybu po mésté ¢i obci (vstupy
do budov, chodniky, atd.)

nemoznost postarat se sam o sebe a zavislost
na jiné osobé

nedostatek informaci o sluzbach

obtizné pracovni uplatnéni

malé moznosti traveni volného Casu

Uzivatelé socialnich sluzeb — seniofi, osoby se zdravotnim postizenim vyssiho véku a jejich rodiny



Komunitni planovani socialnich sluzeb v Chotébofi a okoli 2006

O navazovani vztahl O clovék s civilizacnim onemocnénim (napf. s
O osamélost roztrousenou sklerdzou, rakovinou, kardiak,
O JINE (VYPISEE) i epileptik atd.)
............................................................................ O clovék s kombinovanym postizenim
O nevim O clovék s jinym postizenim (prosim, vypiste,
S JAKYM) v

20.V pripadé, ze byste se chtél/a podilet na ...
zlepseni nebo rozsireni sité socialnich
sluzeb v Chotébofri a okoli, jaky zpiisob

by Vam nejvice vyhovoval? (Zaskrinéete Zavérecné otazky
max. 2 odpovedi)
O zapojit se do verejného planovani socialnich Pro potreby zpracovani a vyhodnocen/ dotazniku
sluzeb odpovézte, prosim, na nasledujici otazky.Vami
3 konkrétni navrhy na zlepsSeni sluzeb, které poskytnuté udaje jsou urceny pro statistické ucely.
bych predal/a poskytovatellim
3 osobni Gcast pfi poskytovani sluzeb — 22.Jste muz nebo Zena?
dobrovolna (bezplatna) pomoc v organizacich O muz O Zena
poskytujicich socialni nebo souvisejici sluzby
O zapojeni do svépomocnych skupin 23.Jaky je Vas vék?
O materidlni pomoc O méné nez 18 let
3 financni pomoc (dar nebo ¢astecna thrada) O 18-35let
O doporuceni sluzby prateldim a znamym O 36-49 let
3 jiny zplsob (VYPISte):....cccvuerreeriiiirieeee e e 3 50 - 59 let
............................................................................ 3 60-70 let
3 nemohu se podilet na zlepseni nebo rozsireni 3 vice nez 70 let
sluzeb
O nemam zdjem se podilet na zlepSeni nebo 24.Jaké je Vase nejvyssi ukoncené vzdélani?
rozSireni sluzeb O zakladni
3O nevim O vyucen, stfedni bez maturity
O stfedni s maturitou
21.Do které cilové skupiny byste se O vyssi odborné
zaradil/a? O vysokoskolské
senior/ka

Clovék s pohybovym télesnym postizenim
Clovék se zrakovym postizenim
Clovék se sluchovym postizenim

Otocte na dalsi stranu =

aaaa

Vyplnéné dotazniky, prosim, vracejte predevsim poskytovatellim/osobam, od kterych jste dotaznik
dostal/a. Je také mozné je vhodit do 20.prosince 2006 do sbérnych box{/schranek na Métském
uradé v Chotébori a na obecnich Gradech v Krucemburku, Vilémové, Zdirci nad Doubravou
a Slavikové.

Dotaznik je také mozné ziskat v elektronické podobé na internetovych strankach
www.chotebor.cz a po vyplnéni je poslat e-mailem na adresu prusa@chotebor.cz nebo

dolezalkova@chotebor.cz

____________________________________________________________________________________________________

Uzivatelé socialnich sluzeb — seniofi, osoby se zdravotnim postizenim vyssiho véku a jejich rodiny
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25.Jaké je slozeni Vasi domacnosti?

27.Kde bydlite?

O jednotlivec O Chotébor (prosim, vypiste pfipadné mistni
O oba rodice s ditétem ¢i détmi CASE): i
O jeden rodi¢ s ditétem ¢i détmi O Krucemburk
O prarodi¢/prarodice vychovavajici O Zdirec nad Doubravou

vnouce/vnoucata 3 Vilémov
O manzelé/partnefi Zijici v domacnosti bez déti 3 Slavikov

(pfip. déti jsou starsi a ziji jinde) 3 jina okolni obec (vypiste, prosim, ktera):
O spolubydlici dospéli lidé (nepartnersky vztah) o
O vicegeneracni domacnost
3 jiny typ Dékujeme za vyplnéni dotazniku.
26.Jaky je Vas rodinny stav
3 svobodny/a
O Zenaty/vdany Veskeré informace o uvedenych sluzbach
O rozvedeny/a ziskate v prehledu poskytovanych sluzeb na
O vdovec/vdova internetové strance mésta Chotébor
3 jina odpoved

Prostor pro Vase nazory a pripominky:

www.chotebor.cz nebo osobné od
pracovnikl socialniho odboru.

Od ledna roku 2007 vstupuje v platnost novy zakon o socialnich sluzbach, ktery zméni
dosavadni systém prispévki na tyto sluzby. Pracovnici odboru socialnich véci Méu
Chotébor Vas budou radi na pozadani o téchto zménach informovat.

zde mizete odstfihnout 3<

spojovany s Vasi osobou!)

Jméno a pFijmeni: .......................o.

Mésto/Obec: ..........c.cccooeiiieeeccirn,

Pokud mate zajem zapojit se aktivné do verejného planovani socialnich sluzeb, pfipadné se Gcastnit
prace v pracovnich skupinach a svymi ndpady a pripominkami zlepSit situaci v oblasti socialnich sluzeb
v Chotébofri a okoli, uved'te zde, prosim, svoji adresu. Pracovnici Uradu Vas budou kontaktovat.
('Vyplnény dotaznik bude zpracovan anonymné. Po vypinéni miizete tento ustfizek oddélit
od dotazniku a odevzdat zviast. V zadném pripadé nebudou Vami uvedené u(daje

.............................. U ] [T ol

............................ (-2 o SRR
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